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PREDGOVOR

Razvoj umjetne inteligencije ima potencijal preobraziti drustvo na
nacine usporedive s industrijskom revolucijom ili pojavom interne-
ta. Umjetna inteligencija ne predstavlja tek postupni napredak, vec
je transformativna tehnologija koja moZe povecati produktivnost,
stvoriti gospodarsku vrijednost i rijesiti sloZene izazove u razli¢itim
sektorima, kao $to su zdravstvo, proizvodnja, logistika i javna uprava.
Kako bi se iskoristio taj pozitivan potencijal, oECD utvrduje uravno-
teZen pristup odgovornoj umjetnoj inteligenciji kojim se unapreduju
mogucnosti koje ona pruza, istodobno pristupajudi rizicima od Stet-
nih ucinaka.

Nakon donosenja revidirane Preporuke Vijeca o umjetnoj inteligenciji
(,Nacela za umjetnu inteligenciju”) u svibnju 2024., Vijete oECD-a je
na ministarskom sastanku zaduzilo Odbor za digitalnu politiku (,bpPc”)
da u okviru Radne skupine za upravljanje umjetnom inteligencijom
(,AIGO") ,nastavi svoj vaZan rad na podrucju umjetne inteligencije
nadovezujudi se na ovu Preporuku” te ,izradi i nastavi nadogradiva-
ti prakti¢ne smjernice za provedbu te Preporuke.” Nacela za umjet-
nu inteligenciju uvidaju pozitivan potencijal umjetne inteligencije da
doprinese korisnim ishodima za ljude i planet. Nacela za umjetnu
inteligenciju promi€u ekosustav za pouzdane sustave umjetne inte-
ligencije utvrdivanjem nacela i smjernica politika kojima se poticu
inovacije uz istodobno rjeSavanje rizika.

Smjernice oECD-a za multinacionalna poduzeéa o odgovornom
poslovnom ponasanju (,Smjernice za multinacionalna poduzeca”),
azZurirane 2023, izri¢ito navode da tehnoloSke inovacije potic¢u ,pro-
duktivnost u svim sektorima, kao i sposobnost poduzeca da provode
dubinsku analizu i doprinose odrzivom razvoju”. Smjernice za multina-
cionalna poduzeca prepoznaju vaznost Sirenja ,utjecaja tehnoloskog
napretka na cijelo gospodarstvo, Sto ukljucuje rast produktivnosti i
stvaranje radnih mjesta”. Smjernice za multinacionalna poduzeca
isto tako pozivaju poduzeca da provode dubinsku analizu odgovor-
nog poslovnog ponasanja utemeljenu na riziku u pogledu stvarnih i
potencijalnih Stetnih u¢inaka povezanih sa znano$¢u, tehnologijom
i inovacijama.

Namjena ovih Smjernica jest pomo¢i poduzeé¢ima u provedbi
Smijernica za multinacionalna poduzeca i Nacela za umjetnu inteligen-
ciju. One sluze kao instrument multinacionalnim poduzec¢ima uklju-
¢enima u lanac vrijednosti sustava umjetne inteligencije — onima koja



isporucuju ulazne elemente za razvoj umjetne inteligencije, aktivno
sudjeluju u zivotnom ciklusu sustava umjetne inteligencije ili koriste
sustave umjetne inteligencije u svojim poslovnim procesima, proi-
zvodima i uslugama u svim sektorima.

Projekt zajedni¢ki nadziru Odbor za digitalnu politiku (,DPC”) putem
Radne skupine za upravljanje umjetnom inteligencijom (,AIGO") i
Odbor za ulaganja (,Ic”) putem Radne skupine za odgovorno poslovno
ponasanje (,wPRBC"). Ove se Smjernice temelje na radu Stru¢ne skupi-
ne OECD.AI za rizik i odgovornost. Stru¢na skupina okuplja visSe od 100
predstavnika vlada, organizacija civilnog drustva, predstavnika radni-
ka te velikih i malih poduzeca iz cijelog lanca opskrbe umjetne inteli-
gencije. Ove su Smjernice takoder u znatnoj mjeri poboljSane zahva-
ljujuéi pregledu i povratnim informacijama Savjetodavnog odbora
civilnog drustva za informacijsko drustvo (,csisac”), oecb Watcha,
Savjetodavnog odbora sindikata (,TUAC”) i organizacije Business at
OECD (,,BIAC").
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SAZETAK

Cilj je ovih Smjernica pomo¢i poduzecima u provedbi Smjernica za

multinacionalna poduzeca i Nacela za umjetnu inteligenciju. Ove

su Smjernice zamisljene kao instrument koji mogu koristiti multi-

nacionalna poduzeéa uklju¢ena u lanac vrijednosti sustava umjetne

inteligencije.

U prvom poglavlju uvodi se koncept dubinske analize odgovornog

poslovnog ponasanja i donosi pregled Sireg okvira politika upravlja-

nja rizicima umjetne inteligencije. Takoder se opisuje ciljana publika

i nacin na koji se ove Smjernice koriste kao instrument za snalazenje

u okvirima upravljanja rizicima.

Smjernice se temelje na okviru OECD-a za dubinsku analizu, koji je opi-

san u Smjernicama za multinacionalna poduzeca i dodatno razraden

u Smjernicama OEcD-a za dubinsku analizu odgovornog poslovnog

ponasanja. Smjernice za multinacionalna poduzeca i povezani stan-

dardi oEcb-a 0 odgovornom poslovnom ponasanju sadrzavaju dobro-

voljna nacela odgovornog poslovnog ponasanja. Okvir za dubinsku

analizu obuhvada sljede¢e mjere:

« 1. korak: ugraditi odgovorno poslovno ponasanje u politike i susta-
ve upravljanja

« 2. korak: prepoznati i procijeniti stvarne i potencijalne Stetne
ucinke

« 3. korak: zaustavljati, spreCavati i ublazavati Stetne ucinke

» 4. korak: pratiti provedbu i rezultate mjera dubinske analize

« 5. korak: komunicirati mjere poduzete radi rjeSavanja pitanja
ucinaka

+ 6. korak: otklanjati ucinke ili, u slu¢aju potrebe, suradivati na nji-
hovu otklanjanju.

U 2. poglavlju izlaze se okvir dubinske analize odgovornog poslovnog
ponasanja i primjeri njegove prakti¢ne provedbe za poduzeca ukljuce-
na u razvoj i upotrebu sustava umjetne inteligencije. Okvir dubinske
analize predstavljen u ovim Smjernicama na pocetku svakog koraka
sadrzava i pregled povezanih odredbi u postoje¢im okvirima, pri ¢emu
se naznacuje na koji nacin svaki korak okvira dubinske analize dopu-
njavaju mjerodavne odredbe iz srodnih okvira za upravljanje rizicima
umjetne inteligencije i kako je s njima povezan.

Uz svaki korak predlazu se , prakti¢ni primjeri provedbe” koji dodat-
no ilustriraju nacine provedbe i, prema potrebi, prilagodbe popratnih



mjera i postupka dubinske analize. Prakti¢ni primjeri odabrani su tako
da odgovaraju ovom kontekstu te se oslanjaju na vodece okvire za
upravljanje rizicima umjetne inteligencije, kao i na istrazivanje dostu-
pne literature i savjetovanja sa stru¢njacima. Prakti¢ni primjeri nisu
zamisljeni kao iscrpan popis. Nece svaki prakti¢ni primjer biti primje-
ren za svaku situaciju. Isto tako, u nekim situacijama poduze¢ima
mogu biti korisni dodatni primjeri ili provedbene mjere.
Svrsishodnom provedbom preporuka postojecih okvira za uprav-
ljanje rizicima umjetne inteligencije, uklju¢ujuéi one opisane u ovim
Smjernicama, poduze¢a mogu udovoljiti mnogim ocekivanjima pri-
stupa dubinskoj analizi odgovornog poslovnog ponasanja. U nekim
slucajevima okvir odgovornog poslovnog ponasanja pruza dodat-
na pojasnjenja i premos3cuje praznine u drugim okvirima, osobito u
pogledu ukljucivanja dionika i otklanjanja Stetnih ucinaka, koji su u
postojec¢im okvirima obradeni manje sveobuhvatno.




UVOD U ODGOVORNU UMJETNU INTELIGENCIJU

Razvoj umjetne inteligencije ima potencijal preobraziti drustvo na
nacine usporedive s industrijskom revolucijom ili pojavom interne-
ta. Umjetna inteligencija ne predstavlja tek postupni napredak, vec¢
je transformativna tehnologija koja moZe povecati produktivnost,
stvoriti gospodarsku vrijednost i rijeSiti slozene izazove u razli¢itim
sektorima, kao 3to su zdravstvo, proizvodnja, logistika i javna uprava.
Kako bi se iskoristio taj pozitivan potencijal, oecb utvrduje uravno-
teZen pristup odgovornoj umjetnoj inteligenciji kojim se unapreduju
mogucnosti koje umjetna inteligencija pruza i uspostavljaju uvjeti da
ona bude profitabilnija, inovativnija i konkurentnija, istodobno pristu-
pajudi rizicima od Stetnih ucinaka.

Odgovorna umjetna inteligencija takoder ovisi o dobavlja¢ima poda-
taka, financiranju i fizi¢koj infrastrukturi jednako kao i o digitalnim
inovacijama. Smjernice oEcD-a za multinacionalna poduzeca o
odgovornom poslovnom ponasanju (,Smjernice za multinacionalna
poduzeca”) (OECD, 2023p;) i Preporuka oecb-a o umjetnoj inteligenci-
ji (,Preporuka oecp-a o ui-ju” ili, prema potrebi, ,Nacela za umjetnu
inteligenciju”) (OECD, 2024, takoder naglasavaju ulogu svih poduzeéa
uklju€enih u razvoj i upotrebu sustava umjetne inteligencije. Takav
pristup ,na razini cijelog lanca vrijednosti” doprinijet ¢e sigurnim i
otpornim lancima vrijednosti umjetne inteligencije, otpornijima na
poremecaje u opskrbnim lancima i na vanjske utjecaje.

Od kljucne je vaznosti da se razvoj i upotreba odgovorne umjetne
inteligencije odvijaju ukljucujudi dionike te stavljajuéi radnika u sre-
diste razmatranja, pri ¢emu se na tehnologiju gleda kao na nado-
punu ljudskim sposobnostima, a ne kao na zamjenu za ljudski rad.
Osiguravanjem smislenog ukljucivanja radnika i drugih dionika podu-
zeca mogu usmijeriti umjetnu inteligenciju prema primjenama koje
nadopunjuju ljudski rad, umjesto da ga automatizacijom potiskuju.
Proaktivno pristupanje mogucim Stetama povezanima sa sustavima
umjetne inteligencije stvara temelj pouzdanosti koji moze znatno
ubrzati rast trziSta, kao i ulaganja. Predanost poduzeca odgovornom
razvoju i upotrebi umjetne inteligencije — kroz najbolje prakse opisane
u ovim Smjernicama i drugim instrumentima oecb-a — omogucuje
izgradnju povjerenja investitora, korisnika, regulatornih tijela i donosi-
telja politika. To povjerenje postaje konkurentna prednost. Poduzeca
koja steknu reputaciju odgovornog poslovanja lakse ¢e pristupati trzi-
Stima kapitala, uspostavljati vrijedne poslovne odnose i snalaziti se u
regulatornom okruzenju. Odgovorna umjetna inteligencija ne samo
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da ne koci inovacije, nego zapravo moze ubrzati rast smanjenjem
prepreka i sprec¢avanjem skupih reputacijskih i druStvenih Steta koje
bi inace mogle nastati.

S daljnjim razvojem medunarodnih regulatornih okvira, odgovorna
i pouzdana umjetna inteligencija postaje sve vaznija za pristup glo-
balnim trzistima. Poduzeca koja proaktivno ukljucuju spre¢avanje
nastanka Steta u svoje postupke razvoja i uvodenja umjetne inteli-
gencije u povoljnijem su poloZaju u pogledu prekograni¢nog Sirenja
te pritom mogu izbjeci znatne troSkove naknadne prilagodbe sustava
radi uskladivanja s razli¢itim regionalnim zahtjevima. Takav pristup
usmjeren na budué¢nost moZe ono $to bi se inace smatralo troskovi-
ma uskladivanja pretvoriti u strateska ulaganja koja donose povrat
kroz Siri pristup trzistima.

Odgovornu i pouzdanu umjetnu inteligenciju moguce je osobito
uvjerljivo argumentirati s ekonomskog glediSta na temelju ¢injeni-
ce da poslovni korisnici u svoje postupke nabave sve ¢e3c¢e ukljucuju
upravljanje rizicima umjetne inteligencije, uslijed cega pouzdanost
postaje ne samo eticko pitanje nego i poslovni zahtjev. Zahvaljujuéi
tome, pristupanje pitanju Steta povezanih s umjetnom inteligenci-
jom istodobno se vodi etickim imperativima i poslovnim interesima
te stvara pozitivan ciklus u kojem odgovorna inovacija potice i drus-
tvenu korist i komercijalni uspjeh.

NAMJENA OVIH SMJERNICA

Cilj je ovih Smjernica pomoc¢i poduzeéima u provedbi Smjernica za

multinacionalna poduzeca i Nacela za umjetnu inteligenciju'. Ove su

Smjernice zamisljene kao instrument kojim se mogu koristiti multi-

nacionalna® poduzeca uklju¢ena u lanac vrijednosti sustava umjetne

inteligencije (tj. poduzeca koja osiguravaju ulazne elemente za razvoj
sustava umjetne inteligencije, imaju aktivnu ulogu u zivotnom ciklusu

tih sustava ili ih koriste u svojim poslovnim procesima, proizvodima i

uslugama u svim sektorima).

Ciljevi ovih Smjernica su:

« podrzavati inovacije, ulaganja i rast poduzeca u lancu vrijednosti
umjetne inteligencije osiguravanjem jasnih uputa u pogledu nacina
na koji mogu proaktivno prepoznati stvarne i potencijalne Stetne
ucinke (tj. rizike) koje mogu prouzrociti, kojima mogu doprinijeti ili
s kojima mogu biti izravno povezana, odnosno pristupiti rjeSavanju
problema tih ucinaka, kao i iskoristiti pozitivne doprinose umjetne
inteligencije druStvu u podrugjima obuhvaéenima Smjernicama



za multinacionalna poduzeéa i Nacelima za umjetnu inteligenciju

» olaksati poduzeéima snalazenje u postoje¢im medunarodnim i
nacionalnim okvirima za upravljanje i rukovodenje rizicima umjetne
inteligencije, kao i okvirima koji uklju€uju vise dionika ili u kojima
predvode pojedine gospodarske grane

« promicati uskladenost politika te, gdje je to moguce, interoperabil-
nost Smjernica za multinacionalna poduzeca, Nacela za umjetnu
inteligenciju i drugih nacionalnih ili medunarodnih okvira za uprav-
ljanje i rukovodenje rizicima umjetne inteligencije

« sluziti kao zajednicka referentna tocka za okvire upravljanja rizici-
ma umjetne inteligencije u razli¢itim sustavima nadleznosti.

Smjernice se temelje na okviru OECD-a za dubinsku analizu koji je opi-
san u Smjernicama za multinacionalna poduzeca i dodatno razraden
u Smjernicama OEcD-a za dubinsku analizu odgovornog poslovnog
ponasanja (,Smjernice za opp”) (OECD, 2018(;). Smjernice za multinaci-
onalna poduzeéa i povezani standardi OECD-a 0 odgovornom poslov-
nom ponasanju sadrzavaju dobrovoljna nacela odgovornog poslov-
nog ponasanja. Preporuka vlada upucena poduzeéima o tome da se
pridrzavaju Smjernica za multinacionalna poduzeca razlikuje se od
pitanja pravne odgovornosti i primjene prava. Vazno je napomenuti
da su standardi oecp-a o odgovornom poslovnom ponasanju uskla-
deni s Vodecim nacelima Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim
pravima (Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za ljudska prava
(OHCHR), 2012,) i Tripartitnom deklaracijom nacela o multinacionalnim
poduzeéima i socijalnoj politici Medunarodne organizacije rada (ILo,
2023(y) te ih nadopunjuju. Ovim se Smjernicama glavni okvir sadrzan
u Smjernicama za dubinsku analizu odgovornog poslovnog ponasanja
nastoji pretociti u konkretne i prakti¢ne mjere koje mogu poduzimati
poduzeca kako bi prepoznala, sprijecila, ublazila i otklonila stvarne i
potencijalne Stetne u€inke povezane s razvojem i upotrebom sustava
umjetne inteligencije.

Radi potpore globalnoj suradnji i uskladenosti politika za pouzdanu
umjetnu inteligenciju te doprinosa interoperabilnosti gdje je to primje-
reno, ove se Smjernice oslanjaju na postoje¢e medunarodne i nacional-
ne okvire za upravljanje rizicima umjetne inteligencije, kao i propise i
druge inicijative iz tog podrucja kako bi obuhvatile prakti¢ne primjere
provedbe Smjernica za dubinsku analizu odgovornog poslovnog pona-
$anja u kontekstu umjetne inteligencije.

Osiguravajuc¢i poduzeéima resurs za provedbu Smjernica za
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multinacionalna poduzeca u praksi uz istodobnu dosljednost i uskla-
denost s Nacelima za umjetnu inteligenciju, Smjernice nastoje osi-
gurati podrdku poduzecima koja posluju u vie sustava nadleznosti
i podlijezu viSestrukim regulatornim zahtjevima ili sudjeluju u vise
dobrovoljnih inicijativa kako bi ispunila ta ocekivanja. To ¢e pomoci
poduzeéima da zadrzZe povjerenje potrosaca te im osigurati slobodu
inovacije, kao i konkurentnost na globalnom trzistu.

CILJNA PUBLIKA

U Smjernicama za multinacionalna poduzeéa poduzeéima se prepo-
rucuje da provode dubinsku analizu u svrhu prepoznavanja i pristu-
panja problemu rjeSavanja bilo kakvih stvarnih i potencijalnih Stetnih
ucinaka (tj. rizika) 1.) koje mogu prouzroditi ili kojima mogu doprinijeti
svojim poslovanjem; ili 2.) kojima mogu doprinijeti ili s kojima mogu
biti izravno povezana u okviru svojih poslovnih odnosa.

Ove se Smjernice u prvom redu obracaju poduzecima koja pripadaju
trima skupinama podrobnije opisanima u nastavku. Medu njima su
poduzeca ukljucena u Zivotni ciklus sustava umjetne inteligencije3 opi-
san u Nacelima za umjetnu inteligenciju (planiranje i osmisljavanje, pri-
kupljanje i obrada podataka, izgradnja modela i/ili njihova prilagodba,
njihovo testiranje, evaluacija, verifikacija i validacija te uvodenje, kao i
rad i pra¢enje sustava umjetne inteligencije). Smjernice su namijenjene
i poduzeéima uklju¢enima u osiguravanje digitalnih, fizickih i financij-
skih ulaznih elemenata za razvoj sustava umjetne inteligencije (npr.
usluge anotacije podataka, pruzatelji racunalnih kapaciteta, pruzatelji
usluga racunalstva u oblaku, proizvodaci hardvera i investitori), kao
i prodaju i licenciranje sustava umjetne inteligencije te trgovinu tim
sustavima i njihova uvodenja, kako je opisano u Smjernicama za multi-
nacionalna poduzeda i u skladu s revidiranom Preporukom o umjetnoj
inteligenciji. To ukljucuje i poduzeéa izvan ,tehnoloskog sektora” koja
koriste sustave umjetne inteligencije u svojim poslovnim procesima,
proizvodima i uslugama.

lako bi okvir iz ovih Smjernica mogao biti mjerodavan i za razvoj i upo-
trebu drugog softvera i tehnologija, Smjernice se posebno usredotocu-
ju na sustave umjetne inteligencije. Sustavi umjetne inteligencije jasno
su definirani u Preporuci o umjetnoj inteligenciji i detaljno objasnjeni
u prate¢em memorandumu (OECD, 2024yg)).

Uloge u lancu vrijednosti umjetne inteligencije i poslovni odnosi izme-
du razlicitih aktera nisu linearni te se preklapaju. Isto tako, postupak
razvoja umjetne inteligencije ne odvija se linearno. Primjerice, pruzatelji



usluge razvojnog inZenjeringa sustava umjetne inteligencije mogu
ujedno biti i poduzeéa koja projektiraju i proizvode hardver ili mogu
sudjelovati u prikupljanju podataka i anotaciji skupova podataka. Radi
razumijevanja dubinske analize odgovornog poslovnog ponasanja u
kontekstu razvoja i upotrebe sustava umjetne inteligencije, Smjernice
opisuju odgovornosti poduzeéa u pogledu dubinske analize razvrsta-
vanjem poduzeca u razli¢ite skupine prema aktivnosti koju obavljaju.*
Stoga granice izmedu triju skupina opisanih u nastavku nisu krute niti
se skupine medusobno iskljucuju, vec se njima nastoji poduzecima koja
obavljaju razli¢ite aktivnosti pruziti informacije o pristupu dubinskoj
analizi. Poduzeca mogu obavljati aktivnosti iz viSe skupina te bi trebala
pristupati dubinskoj analizi u skladu s time. Isto tako, neka ¢e poduzeéa
pri dubinskoj analizi prednost davati rizicima od Stetnih ucinaka koji
proizlaze iz njihova poslovanja, dok ¢e druga davati prednost rizicima
koji proizlaze iz njihovih poslovnih odnosa.

Stetni u¢inci mogu biti povezani s aktivnostima opisanima u svakoj od
skupina. lako se vecina primjera iz ovih Smjernica odnosi na pristupa-
nje problemu Stetnih ucinaka povezanih s aktivnostima navedenima
u skupini 2, od poduzeca iz skupina 1i 3 se i dalje oc¢ekuje provedba
dubinske analize kako bi pristupili problemu Stetnih uc¢inaka koje mogu
prouzrociti svojim poslovanjem, proizvodima i uslugama.

Skupina 1: Dobavljaci ulaznih elemenata za umjetnu inteligenciju

U ovu skupinu ubrajaju se poduzeca koja su dobavljaci ulaznih ele-

menata za umjetnu inteligenciju (Al inputs). Ona osiguravaju ulazne

elemente za razvoj sustava umjetne inteligencije i opéenito se sma-

traju pocetnim dijelom lanca vrijednosti sustava umjetne inteligencije.

To ukljucuje aktivnosti povezane s osiguravanjem ulaznih elemenata

u ekosustavu umjetne inteligencije (tj. vjestina i resursa, kao 3to su

podaci, kod, algoritmi, modeli, istrazivanja, znanje i iskustvo, progra-

mi osposobljavanja, rukovodenje, procesi te najbolje prakse potrebni

za razumijevanje i sudjelovanje u Zzivotnom ciklusu sustava umjetne

inteligencije, uklju€ujudi upravljanje rizicima). To uklju€uje poduzeca

koja se bave sljedec¢im aktivnostima:

e pruzanje i anotacija podataka

« izradai kuriranje skupova podataka

+ razvoj, prilagodba ili osiguravanje kdda za upotrebu trecih strana,
ukljucujuci doprinose otvorenim bibliotekama i softverskim kom-
ponentama za razvoj umjetne inteligencije

» razvoj pokazatelja i mjera evaluacije.
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Takoder obuhvaca aktivnosti povezane s pruzanjem financijskih, logi-
stickih, administrativnih i hardverskih ulaznih elemenata potrebnih za
potporu razvoju sustava umjetne inteligencije. To ukljucuje poduzeca
koja se bave sljede¢im aktivnostima:

+ pruzanje kapitala (npr. financijske institucije, drustva rizi¢nog kapi-
tala i drugi pruzatelji kapitala)

+ pruzanje digitalne infrastrukture i administrativnih usluga (npr.
pruzatelji racunalnih kapaciteta, pruzatelji usluga racunalstva u
oblaku, platforme za digitalna placanja, digitalne platforme rada,
operativni sustavi, trgovine aplikacijama, pruzatelji sigurnosnog
softvera i pruzatelji poslovnog softvera)

+ pruzanje hardvera (npr. proizvodaci i distributeri poluvodica,
dobavlja¢i mrezne opreme i drugi proizvodaci hardvera).

Ove Smjernice ne obuhvacaju opskrbne lance hardverskih ulaznih
elemenata (npr. rudarenje sirovina i proizvodnju hardverskih kompo-
nenti), koji su predmet zasebnih smjernica za dubinsku analizu odgo-
vornog poslovnog ponasanja.®

Skupina 2: Poduzeéa aktivno ukljucena u projektiranje, razvoj, uvo-

denje i rad sustava umjetne inteligencije

U ovu skupinu ubrajaju se poduzeéa koja su uklju¢ena u aktivnosti

zivotnog ciklusa sustava umjetne inteligencije navedene u nastavku.

Razumijevanje zivotnog ciklusa sustava umjetne inteligencije moze

pomodi svim poduzecéima da bolje prepoznaju rizike, kao i da na odgo-

varajuci nacin pristupe interakciji u okviru poslovnih odnosa s podu-

zecima iz skupine 2. Medu njima su poduzeca koja se bave sljedeéim

aktivnostima:

« planiranje i projektiranje sustava

 izgradnja modela i/ili prilagodba postoje¢eg modela

 testiranje, evaluacija, verifikacija i validacija modela i sustava

» uvodenje® sustava neovisno o kanalu distribucije (ukljucujuci dis-
tribuciju softvera otvorenog kéda)

« upravljanje sustavom za korisnike i pra¢enje njegova rada.

Skupina 2 moZe obuhvadati i poduzeéa koja prilagodavaju i ponovno
uvode postoje¢e modele umjetne inteligencije za slucajeve koristenja
specificne za pojedino poduzece.



Skupina 3: Korisnici sustava umjetne inteligencije

Poduzeca iz ove skupine koriste sustave umjetne inteligencije u svojim
poslovnim procesima, proizvodima i uslugama te se op¢enito smatra-
ju zavrSnim dijelom lanca vrijednosti sustava umjetne inteligencije.
Medu njima su financijske institucije i poduze¢a u ,realnom gospo-
darstvu” (tj. proizvodaci i prodavatelji robe i usluga, uklju¢ujuéi one
koji nisu povezani sa sustavima ili tehnologijom umjetne inteligencije).
Poduzeda iz ove skupine trebala bi kao dio Sireg postupka dubin-
ske analize u svim svojim poslovnim procesima i odnosima razmo-
triti provedbu dubinske analize sustava umjetne inteligencije iji su
korisnici. To znaci da bi trebala davati prednost rizicima od Stetnih
ucinaka koje predstavlja sustav umjetne inteligencije u odnosu na
druge rizike koje poduzece moZze prouzrociti, kojima moze doprini-
jeti ili s kojima moZe biti povezano u svojim sektorima. Primjerice,
ako sustav umjetne inteligencije nije povezan sa znatnim rizicima,
poduzeée mozZe dati prednost drugim temama odgovornog poslov-
nog ponasanja za djelovanje, uklju¢ujuci teme koje nisu povezane sa
sustavima umjetne inteligencije.

OKVIR 1.1. RAZMATRANJA ZA
MALA | SREDNJA PODUZECA
(MSP-OVE)

Sustavi umjetne inteligencije imaju potencijal donijeti MspP-ovima
znatne gospodarske koristi, medu ostalim kroz pristup alatima koji
mogu omoguciti vecu ucinkovitost uz nize troskove. Osim toga, ima-
ju klju€nu ulogu u vise faza razvoja sustava umjetne inteligencije. U
skladu sa standardima odgovornog poslovnog ponasanja, od Msp-
ova se, kao i od drugih poduzeca, oc¢ekuje provedba dubinske analize.
Standardi odgovornog poslovnog ponasanja ipak priznaju da MspP-ovi
mozda nemaju iste kapacitete za ispunjavanje ocekivanja povezanih
s dubinskom analizom kao veca poduzeéa. MsP-ovi koji su u pocetnoj
faziistrazivanja i razvoja, dokazivanja koncepta i financiranja djeluju
s ograni¢enim resursima te ih obi¢no usmjeravaju na neposrednije,
prakti¢ne potrebe komercijalizacije svojih proizvoda ili usluga. Stoga
MsP-ovi opcenito mogu biti suoceni s izazovima u provedbi odgo-
vornog poslovnog ponasanja povezanima s ukljuc¢ivanjem dionika,
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ostvarivanjem utjecaja na poslovne odnose i pokrivanjem trosko-
va potrebnih za poduzimanje mjera sprecavanja i ublazavanja rizika.
Radi prevladavanja tih izazova i promicanja provedbe standarda
odgovornog poslovnog ponasanja, ove Smjernice osobito poticu Msp-
ove da, kad god je to moguce, primjenjuju suradnicke pristupe i sudje-
luju u strukovnim inicijativama radi udruZivanja resursa (u skladu s
pravilima trziSnog natjecanja), smanjenja troskova dubinske analize
te olakSavanja pristupa informacijama o rizicima od Stetnih ucinaka
i njihova uskladivanja. Standardi odgovornog poslovnog ponasanja
takoder priznaju da priroda i opseg dubinske analize trebaju biti raz-
mjerni veli¢ini poduzeéa, njegovoj ukljucenosti u Stetni ucinak i ozbilj-
nosti Stetnog ucinka.

Uvazavajuci te okolnosti, Smjernicama za multinacionalna poduzeca
nastoji se osigurati da Msp-ovi ne budu izloZeni nerazmjernim opte-
recenjima te im omoguciti da se usmjere na najrelevantnije rizike u
okviru svojih kapaciteta. Nadalje, poti¢u vec¢a poduzeca da prednost
daju stranama u poslovnim odnosima koji su MspP-ovi kako bi podrzali
njihove postupke dubinske analize.

Osim Sto ¢e MspP-ovi, ispunjavajuci standarde odgovornog poslov-
nog ponasanja, ispuniti medunarodna ocekivanja, to im moze otvoriti
nova trzista ili omoguciti bolji pristup financiranju. Moze pomod¢i pri
zaposljavanju ili zadrzavanju zaposlenika. Isto tako, moze se pokazati
klju¢nim za ukljucivanje u lance vrijednosti s obzirom na to da se veci
poslovni partneri sve ¢eS¢e suocavaju s praksama dubinske analize
odgovornog poslovnog ponasanja.

MsP-ovi mogu iskoristiti mreZe suradnje (npr. regionalne inicijative za
umjetnu inteligenciju i digitalnu transformaciju’ te regionalne inici-
jative odgovornog poslovnog ponasanja?) kako bi pri provedbi stan-
darda odgovornog poslovnog ponasanja i umjetne inteligencije dobili
dodatnu tehnicku podrsku i pojasnjenja.

Biljeske:

1. V., npr., dijalog oecp-a i Afri¢ke unije o umjetnoj inteligenciji.

2.V, npr., programe globalnog angaZmana oecb-a u Aziji, regiji Bliskog istoka i
sjeverne Afrike (MENA) i Latinskoj Americi.

Ostale mjerodavne ciljne skupine

Smjernice za multinacionalna poduzeca imaju i jedinstveni mehani-
zam za promicanje Smjernica i podnoSenje prituzbi, koji se oslanja
na nacionalne kontaktne tocke za odgovorno poslovno ponasanje



(NKkT-ove).” Ove Smjernice mogu biti koristan resurs i NKT-ovima u
promicanju Smjernica za multinacionalna poduzeca i donoSenju odlu-
ka povezanih s odgovorno3¢u za navodne povrede tih Smjernica.
Ove Smjernice mogu biti korisne i pri izradi standarda povezanih s
odgovornom umjetnom inteligencijom, primjerice donositeljima poli-
tika, regulatornim tijelima te strukovnim inicijativama i inicijativa-
ma koje uklju€uju vise dionika u svrhu uskladivanja s medunarodnim
standardima.

Ostale mjerodavne ciljne skupine mogu ukljucivati organizacije civil-
nog drustva, radnike, predstavnike radnika, sindikate, strukovna udru-
Zenja i nacionalna regulatorna tijela, ukljucujudi tijela za zastitu poda-
taka i sektorska nadzorna tijela.

Osobitu pozornost treba posvetiti izazovima u provedbi s kojima
se suocavaju poduzeca i vlade u zemljama u razvoju, ukljucujuci
potrebu za ja¢anjem kapaciteta, tehnickom pomodi i diferenciranim
smjernicama prilagodenima lokalnim regulatornim i institucionalnim
okolnostima.

Naposljetku, ove su Smjernice relevantne i za pojedince i skupine te
njihove predstavnike koji su bili ili bi mogli biti nepovoljno pogodeni
sustavom umjetne inteligencije.

RAZUMIJEVANJE RIZIKA POVEZANIH S RAZVOJEM | UPOTREBOM UMJETNE
INTELIGENCIJE

Razvoj i upotreba sustava umjetne inteligencije mogli bi pozitivho
utjecati na pitanja obuhvaéena Smjernicama za multinacionalna
poduzeca. Primjerice, upotreba sustava umjetne inteligencije moze
omoguciti znatna poboljSanja u podrudju zastite zdravlja i sigurnosti
na radu automatizacijom opasnih zadataka. U javnoj upravi koristenje
umjetne inteligencije u pametnim mrezama, pametnim gradovima i
povezanim uredajima moZze pomodi u predvidanju potreba za odrza-
vanjem infrastrukture i usmjeravanju prometnih tokova radi smanje-
nja prometnih zaguSenja. Sposobnost umjetne inteligencije da brzo
analizira goleme koli¢ine podataka, prepoznaje obrasce i izgraduje
prediktivne modele ¢ini je vaznim alatom za otkrivanje financijskog
kriminala, borbu protiv otmica i trgovine ljudima, prepoznavanje situ-
acija duznickog ili djeCjeg rada te analizu mjesta pocinjenja kazne-
nih djela. Sire gledano, upotreba sustava umjetne inteligencije pruza
mogucnosti za inovacije, gospodarski rast i promicanje ljudskih prava.
Kako bi se ostvarile te pozitivne koristi, vazno je uc¢inkovito uprav-
ljati rizicima od Stetnih u¢inaka povezanima sa sustavima umjetne
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inteligencije.® Pri razmatranju cijelog lanca vrijednosti sustava umjet-
ne inteligencije moze biti mjerodavan Siri raspon rizika. Tako je doka-
zan ucinak znatne racunalne snage koja se koristi za osposobljavanje
i upotrebu nekih vrsta sustava umjetne inteligencije (OECD, 2022),
dok su neke usluge koje obavljaju ljudi, kao Sto su usluge obogacivanja
podataka, dovele do Stetnih radnih praksi (Partnership on Al, 2021j).
S druge strane, bas kao 3to je slu¢aj s mnogim novim tehnologijama,
zlonamjerni akteri iz javnog i privatnog sektora mogu pronadi naci-
ne za zloupotrebu sustava umjetne inteligencije. Znacajan dvojaki
potencijal sustavd umjetne inteligencije i moguénosti njihove pre-
namjene mogu voditi Stetnoj upotrebi ¢ak i ako je namjena za koju
su projektirani bezazlena.

Smjernice za multinacionalna poduzeéa prepoznaju potrebu za time
da poduzeca provode dubinsku analizu utemeljenu na riziku u pogle-
du stvarnih i potencijalnih Stetnih ucinaka svojih aktivnosti povezanih
s tehnoloskim inovacijama. Isto tako prepoznaju i potrebu za time
da poduzeéa uklju¢ena u razvoj novih tehnologija ili novih primje-
na postojecih alata predvide Stetne ucinke i izazove koje tehnologije
namecu, istodobno promicuéi odgovorne inovacije.

Na medunarodnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini postoje brojni okviri
koji opisuju rizike povezane s razvojem i upotrebom sustava umjetne
inteligencije te preporucuju mjere koje bi poduzeca trebala poduzeti
radi pristupanja problemu tih rizika. Opseg rizika obuhvacenih tim
okvirima varira. lako popis okvira moze posluziti kao polazna toc-
ka za prepoznavanje niza potencijalno mjerodavnih rizika u okviru
dubinske analize pojedinog poduzeca, on nije iscrpan, a mnogi se
rizici preklapaju i mogu biti medusobno povezani. Isto tako, nisu svi
okviri mjerodavni za svako poduzece. Od svakog se poduzeca oce-
kuje da utvrdi svoja prioritetna podrucja rizika na temelju okolnosti
u kojima posluje, uklju¢ujuci i dodatne rizike koji nisu na popisu. Ove
Smjernice zauzimaju pristup koji nije usmjeren na pojedine vrste rizika
kako bi ostale trajno primjenjive. S daljnjim razvojem politickih staja-
liSta i dubljim razumijevanjem rizika povezanih sa sustavima umjetne
inteligencije, kao dopuna ovim Smjernicama koristit ce se i rezultati
buducih istrazivanja.

OBILJEZJA POUZDANE UMJETNE INTELIGENCIJE

Namjera je ovih Smjernica isto tako i omoguéavati odgovorno uprav-
ljanje te razvoj pouzdanih sustava umjetne inteligencije. U kontek-
stu Smjernica pojam ,pouzdana umjetna inteligencija” odnosi se na



sustave umjetne inteligencije koji utjelovljuju Nacela oEcD-a za umjet-
nu inteligenciju, azurirana 2024. (OECD, 2024,). Ta nacela proizasla su
iz nalaza na temelju kojih se procjenjuju rizici i utvrduju odgovornosti
za ublaZavanje i spreCavanje Stetnih ucinaka.

OSNOVE DUBINSKE ANALIZE ODGOVORNOG POSLOVNOG PONASANJA

Okvir za dubinsku analizu odgovornog poslovnog ponasanja

Smjernice za multinacionalna poduzeca utvrduju dobrovoljni okvir

dubinske analize za poduzeca koji se vlade obvezuju aktivno promi-

cati i provoditi. Njime su utvrdene sljedece mjere:

1. ugradivanje odgovornog poslovnog ponasanja u politike i susta-
ve upravljanja

2. prepoznavanje i procjenjivanje stvarnih i potencijalnih Stetnih uci-
naka povezanih s poslovanjem, proizvodima i uslugama poduzeéa

3. zaustavljanje, spreCavanje i ublazavanje Stetnih ucinaka

4. pracenje provedbe i rezultata

5. priop¢avanje nacina na koji se pristupa pitanju uc¢inaka

6. osiguravanje otklanjanja ili suradivanje na otklanjanju kad god je

to moguce.

SLIKA 1.1. GRAFICKI PRIKAZ OKVIRA ZA DUBINSKU ANALIZU ODGOVORNOG
POSLOVNOG PONASANJA

20 PREPOZNAVANJE
| PROCJENA

5- PRIOPCAVANJE
NACINA NA KOJI

SE PRISTUPA STETNIH UCINAKA
PITANJU U POSLOVANJU,
UCINAKA LANCIMA OPSKRBE
1 POSLOVNIM
ODNOSIMA
N\

N
6.

4. PRACENJE

PROVEDBE |

REZULTATA 3- ZAUSTAVLJANJE,
SPRECAVANJE ILI
UBLAZAVANJE
STETNIH UCINAKA

Izvor: oecD (2018(), Smjernice oECcD-a za dubinsku analizu odgovornog poslovnog

ponasanja, https://rbcroatia.gov.hr/wp-content/uploads/2024/04/Smjernice-

OECD-a-za-dubinsku-analizu-1.pdf.
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Zamisljeno je da se ti koraci poduzimaju istodobno te da ih se ponav-
lja jer je dubinska analiza kontinuirani proces, istodobno proaktivan
i reaktivan. Koraci su opisani detaljnije te u kontekstu razvoja i upo-
trebe umjetne inteligencije u 2. poglavlju ovih Smjernica.

Okvir za dubinsku analizu odgovornog poslovnog ponasanja u velikoj
je mjeri uskladen s drugim okvirima za upravljanje rizicima umjet-
ne inteligencije (OECD, 2023(5,;) 0d kojih se mnogi u velikoj mje-
ri medusobno preklapaju u pogledu klju¢nih pitanja. Svaki korak iz
ovih Smjernica izravno upucuje na povezane zahtjeve u postoje¢im
okvirima za upravljanje rizicima umjetne inteligencije te stoga moze
posluziti kao pomo¢ pri upucivanju na razli¢ite izvore te pri uskla-
denoj provedbi zahtjeva u razli¢itim okvirima i sustavima nadlezno-
sti. Svrsishodnom provedbom preporuka drugih postojeéih okvira za
upravljanje rizicima umjetne inteligencije poduzeé¢a mogu udovolji-
ti mnogim ocekivanjima koja proizlaze iz pristupa dubinskoj analizi
odgovornog poslovnog ponasanja. U nekim slu¢ajevima okvir odgo-
vornog poslovnog ponasanja pruza dodatnu jasnocu i premoscuje
praznine u drugim okvirima, osobito u pogledu ukljucivanja dionika
i otklanjanja Stetnih ucinaka, koji su u postojec¢im okvirima obradeni
manje sveobuhvatno.

Odnos kaji podrazumijeva pravne obveze

Smjernice za multinacionalna poduzeca sadrzavaju dobrovoljna
nacela i standarde odgovornog poslovnog ponasanja koji su u skla-
du s primjenjivim pravom i medunarodno priznatim standardima.
Pitanja obuhvacéena Smjernicama za multinacionalna poduzeéa mogu
biti predmet nacionalnog zakonodavstva i medunarodnih obveza.
Smijernice za multinacionalna poduzeca sadrzavaju preporuke o odgo-
vornom poslovnom ponasanju koje mogu nadilaziti pravne obveze
poduzeca. Preporuka vlada upuéena poduzecima da se pridrzavaju
Smjernica za multinacionalna poduzeca razlikuje se od pitanja prav-
ne odgovornosti i primjene prava (v. Smjernice za multinacionalna
poduzeda, Predgovor, t. 5. (OECD, 2023)).

U Smjernicama za multinacionalna poduzeca navodi se kako su podu-
zecta u prvom redu obvezna postovati nacionalno pravo sustava nad-
leZnosti u kojima posluju i/ili imaju poslovni nastan (v. Smjernice za
multinacionalna poduzeca, pogl. 1., t. 2. (OECD, 2023p)). Dubinska ana-
liza moze pomoci poduzeéima u ispunjavaju njihovih pravnih obveza
u pogledu pitanja koja se odnose na odgovorno poslovno ponasanje.
U sustavima nadleznosti u kojima su nacionalni zakoni i propisi u


https://rbcroatia.gov.hr/wp-content/uploads/2024/04/Smjernice-OECD-a-za-dubinsku-analizu-1.pdf
https://rbcroatia.gov.hr/wp-content/uploads/2024/04/Smjernice-OECD-a-za-dubinsku-analizu-1.pdf

sukobu s nacelima i standardima Smjernica za multinacionalna
poduzeéa dubinska analiza takoder moze pomoci poduzec¢ima da
se u najvecoj mogucoj mjeri pridrZavaju Smjernica za multinacional-
na poduzeca. Isto tako, nacionalno pravo moze u nekim slu¢ajevima
zahtijevati od poduzeca da poduzme mjere u vezi s odredenim pita-
njem odgovornog poslovnog ponasanja (primjerice zakonima koji
se odnose na konkretna tematska podrué¢ja odgovornog poslovnog
ponasanja, kao sto su internetski rizici za maloljetnike).

Ocekivanja u pogledu dubinske analize koja proizlaze iz Smjernica za
multinacionalna poduzeca ili na njih upuéuju sve se vise ugraduju u
pravne zahtjeve. lako ove Smjernice mogu pomoci poduzeéima i vla-
dama da bolje razumiju kako bi mogle provoditi neke od tih pravnih
zahtjeva, na njih se ne treba oslanjati kao na jedinstveni model za
postizanje uskladenosti.

Povjerljivost poslovnih podataka

Pri provedbi dubinske analize odgovornog poslovnog ponasanja
potrebno je posvetiti dovoljnu pozornost povjerljivosti poslovnih
podataka, poslovnim tajnama, poslovno osjetljivim informacijama i
mogucim ogranicenjima iz prava trziSnog natjecanja povezanima s
razmjenom takvih informacija, kao i informacijama zasti¢enima pra-
vima intelektualnog vlasniStva. lako su to legitimne prepreke nekim
aspektima objavljivanja informacija, transparentnosti i uklju¢ivanja
dionika, od poduzeda se ipak o¢ekuje da u dobroj vjeri nastoje pri-
opcavati informacije i smisleno ukljucivati dionike, pritom na odgo-
varajuci nacin uvazavajuci povjerljivost, pravo trZiSnog natjecanja,
druga relevantna pravna pitanja te legitimne razloge za povjerljivost.

Provedba odgovornog poslovnog ponasanja u okvirima prava trzis-
nog natjecanja

Suradnja s konkurentima ili stranama u poslovnim odnosima radi
podupiranja provedbe odgovornog poslovnog ponasanja, ukljucuju-
¢i u okviru inicijativa odrzivosti, podlijeze pravu trziSnog natjecanja
(OECD, 2015p)).

Prema Smjernicama za multinacionalna poduzeca, iako bi poduzeca
i inicijative za suradnju u kojima sudjeluju trebali poduzeti proaktiv-
ne mjere kako bi razumjeli pitanja prava trziSnog natjecanja u svojoj
nadleznosti te izbjegli aktivnosti koje bi mogle predstavljati povre-
du prava trziSnog natjecanja, vjerodostojne inicijative za odgovorno
poslovno ponasanje nisu same po sebi u sukobu s ciljevima prava
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trziSnog natjecanja te suradnja u okviru takvih inicijativa u pravilu ne

predstavlja povredu takvih propisa (v. Smjernice za multinacionalna

poduzeca, pogl. X,, t. 121. (OECD, 2023y)).

Postoje tri opce prakti¢ne mjere koje poduzeéa mogu razmotriti radi

razumijevanja pitanja povezanih sa suradnjom i pravom trziSnog

natjecanja:

« traZenje savjeta od tijela nadleznih za trziSno natjecanje: ako nisu
sigurna bi li se odredeno ponasanje ili oblik suradnje mogli sma-
trati protivnima pravu trZziSnog natjecanja te time predstavljati
regulatorni rizik, poduze¢a mogu zatraziti savjet tijela nadleznih
za trziSno natjecanje

« prakticiranje transparentnosti: nadlezna tijela obi¢no su skep-
ti¢nija prema inicijativama ili sporazumima izmedu konkurena-
ta ako je ponasanje potpuno netransparentno. Stoga transpa-
rentnost u vezi s inicijativama odgovornog poslovhog ponasanja
moZe biti koristan nacin za ublazavanje zabrinutosti u pogledu
trziSnog natjecanja. Vazno je naglasiti da sama Cinjenica da je spo-
razum javan ili da postoji transparentnost oko neke inicijative ne
isklju€uje primjenu prava ako je rije¢ o protutrziSnom ponasa-
nju. Medutim, transparentnost moZze doprinijeti rasvjetljavanju
potencijalno problemati¢nih pitanja i time osigurati njihovo brzo
rjeSavanje

- ugradivanje inicijativa odgovornog poslovnog ponasanja u pro-
grame uskladenosti: bududi da su poduzeca odgovorna za samo-
procjenu svojeg ponasanja u pogledu prava trziSnog natjecanja,
potice ih se da izraduju i provode programe uskladenosti koji ¢e
ukazivati na postojanje rizika i doprinijeti razumijevanju nacina
upravljanja rizicima na razini organizacije. Vecina velikih podu-
zeca vjerojatno vec ima uspostavljene programe uskladenosti s
pravilima trziSnog natjecanja koji se mogu koristiti kao referenca
ili prilagoditi za potrebe konkretnih inicijativa suradnje u podru¢ju
odgovornog poslovnog ponasanja.

Svrhovito ukljucivanje dionika

Svrhovito® ukljucivanje dionika, osobito radnika, predstavnika radni-
ka i sindikata, zajednica izlozenih moguéim Stetnim ucincima ili dru-
gih dionika koji su najizlozeniji rizicima Stetnih ucinaka, klju¢no je
za ucinkovitu dubinsku analizu. Takvo ukljucivanje doprinosi razvoju
pouzdanih sustava umjetne inteligencije. Ukljucivanje dionika sastav-
ni je dio svih koraka okvira za dubinsku analizu. U nekim sustavima



nadleznosti uklju¢ivanje dionika moze biti i zasebno pravo (npr. pri-
stanak pacijenta pri primjeni umjetne inteligencije u medicinskim
kontekstima, v. i Akt Eu-a o uI-ju, €l. 61.).

Svrhovito ukljucivanje dionika moZe imati i brojne koristi za poduze-
¢a, medu ostalim izgradnju povjerenja i otpornosti na krize te snaz-
nije uskladivanje s trziSnim i druStvenim ocekivanjima. Ako su dionici
uklju€eni tijekom cjelokupnog postupka dubinske analize, razumiju
ne samo koje su odluke donesene nego i zasto, Cime se stvara povje-
renje u postupak ¢ak i kad se ne slazu sa svakom odlukom. Vanjsko
savjetovanje u ranoj fazi omogucava prilagodbu pristupa prije ula-
ganja znacajnih resursa u rjeS8avanje manje znacajnih rizika, ¢ime se
mogu smanjiti troskovi.

Perspektive vanjskih dionika mogu pomodi u prepoznavanju trzisnih
segmenata koji nisu dovoljno obuhvaceni ili slucajeva koristenja koji
su zanemareni. Isto tako, izravno ukljucivanje krajnjih korisnika susta-
va umjetne inteligencije moZe otkriti stvarne, a ne pretpostavljene
potrebe. Primjerice, poduzeca koja razvijaju i koriste sustave umjetne
inteligencije u zdravstvu mogu se savjetovati s medicinskim stru¢nja-
cima i predstavnicima odredenih skupina pacijenata te uvidjeti da je
mogucénost interpretacije vaznija od marginalnih poboljSanja to¢nosti.
Sustavi umjetne inteligencije razvijeni uz doprinos dionika se, osim
toga, suocavaju s manje prepreka pri prihvacanju jer se proaktivno
pristupilo rjeSavanju klju¢nih pitanja.

Dionici mogu biti izloZeni moguéim Stetnim ucincima u vise faza
razvoja i upotrebe sustava umjetne inteligencije. To, primjerice, uklju-
Cuje pojedince ciji se osobni podaci ili intelektualno vlasniStvo upotre-
bljavaju za treniranje sustava umjetne inteligencije, radnike uklju¢ene
u usluge obogacivanja podataka u fazi razvoja te zajednice izloZzene
mogucim Stetnim ucincima povezanima s racunalnim kapacitetima
umjetne inteligencije. Nakon uvodenja moze, primjerice, ukljuivati
radnike koje nadziru sustavi umjetne inteligencije i pojedince na koje
utjecu javne usluge u kojima se koriste sustavi umjetne inteligencije.
Uklju¢ivanje dionika obuhvaca interaktivne postupke ukljucivanja
mjerodavnih dionika, primjerice putem sastanaka, sasludanja ili savje-
todavnih postupaka. Relevantni dionici su osobe ili skupine ili njihovi
ovlasteni predstavnici koji imaju prava ili interese u vezi s podrugji-
ma obuhvacenima Smjernicama na koje utjecu ili bi mogli utjecati
Stetni ucinci povezani s aktivnostima poduzeca pocevsi od razvoja,
preko uvodenja, rada, financiranja, prodaje, licenciranja, do trgovine
i/ili upotrebe sustava umjetne inteligencije.
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Kako bi uklju€ivanje dionika bilo svrhovito, treba biti dvosmjerno, pro-

voditi se u dobroj vjeri i uzimati u obzir stavove dionika. Dionicima

treba pravodobno prufZiti istinite i potpune informacije te im omo-

guditi da iznesu svoja stajalista prije dono3enja vaznih odluka koje

bi mogle utjecati na njih. Prema potrebi, osobito je vazno da dionici

aktivno sudjeluju u prepoznavanju Stetnih ucinaka.

Uslijed brzog razvoja i izmjena sustava umjetne inteligencije u stvar-

nom vremenu, poduzeca ¢e mozda trebati osmisliti ili prilagoditi

postojece prakse kako bi osigurala svrhovito ukljucivanje dionika. Na

ukljucivanje dionika ne bi se trebalo gledati kao na jednokratan doga-

daj, nego kao na kontinuiran proces ugraden u zZivotni ciklus sustava

umjetne inteligencije te, prema potrebi, i u druge aspekte razvoja i

upotrebe umjetne inteligencije (npr. pri prikupljanju podataka ili tije-

kom krajnje upotrebe). U praksi postoji niz nacina na koje poduzeca

mogu ukljucivati dionike.” Dionici mogu sudjelovati:

+ uinternim raspravama o namjenama proizvoda i Zeljenom ucinku

« uoblikovanju proizvoda

« u pripremi i validaciji skupova podataka

« utreniranju i testiranju

« kontinuirano tijekom upotrebe sustava umjetne inteligencije

« u testiranju i evaluaciji sustava umjetne inteligencije nakon
uvodenja

« kroz inicijative koje ukljucuju viSe dionika i postupke neovisne
procjene

« uredovitim osposobljavanjima radnika u kontekstima u kojima se
sustavi umjetne inteligencije koriste za upravljanje aktivnostima
radnika. Klju¢no je da se radnike redovito obavjestava o moguc-
nostima i rizicima sustava umjetne inteligencije kako bi mogli
svrhovito sudjelovati u raspravama o postupku dubinske analize.

Uz sve druge mehanizme koje mogu uspostaviti u vezi s ukljuciva-
njem dionika, poduzeca trebaju postovati pravo radnika da osnuju
sindikate i predstavnicke organizacije po vlastitom izboru ili im se
pridruZe, medu ostalim tako da se suzdrze od uplitanja u izbor radnika
da, po svom izboru, osnuju sindikat ili predstavni¢ku organizaciju ili
im se pridruZe (OECD, 2023., Smjernice za multinacionalna poduzeca,
pogl. V., t. 1.(a)).

U vrlo velikim poduzeéima, koja mogu razvijati ili koristiti stotine
sustava umjetne inteligencije, mozda nece biti izvedivo ukljucivanje
dionika u vide faza razvoja svakog pojedinog sustava. Mala i srednja



poduzeéa mogu se suociti i s izazovima povezanima s resursima i pri-
stupom pri ukljucivanju dionika. Sva se poduzec¢a mogu suociti s iza-
zovima povezanima s brzinom razvoja umjetne inteligencije, Sto moze
ograniciti dostupnost mjerodavnih dionika koje bi trebalo ukljuciti. Ti
izazovi pokazuju kako ukljucivanje dionika zahtijeva pazljivo planira-
nje i kako poduzec¢a mogu birati izmedu razlicitih oblika ukljucivanja
dionika, medu kojima je i pristup na visoj razini, s ciljiem prenosenja
stecenih spoznaja na razinu proizvoda. Ukljucivanje na razini poje-
dinog proizvoda (npr. ukljucivanje u fazi oblikovanja ili ukljucivanje
dionika izlozenih stetnim ucincima) mozda Ce biti izvedivo samo u
odredenim visokorizi¢nim kontekstima.

Izazov povezan s uklju€ivanjem moZze predstavljati i ogranicena razina
znanja dionika o umjetnoj inteligenciji i tematskim podrucjima odgo-
vornog poslovnog ponasanja. Kad dionici razumiju moguénosti, ogra-
nienja i potencijalne posljedice sustava umjetne inteligencije, mogu
donositi informirane odluke i pruzati svrhovit doprinos postupcima
upravljanja rizicima. To im znanje omogucava da prepoznaju potenci-
jalne Stetne ucinke prije nego Sto nastanu i zauzmu se za odgovorne
prakse razvoja i uvodenja sustava. Ulaganjem u edukaciju i transpa-
rentnu komunikaciju o sustavima umjetne inteligencije poduzeca
mogu izgraditi povjerenje i potaknuti zajednicko rjeSavanje problema,
$to u konacnici dovodi do ucinkovitijeg postupka dubinske analize.
Poduzeca i dionike potice se da zajedno prepoznaju metode uklju-
¢ivanja koje su za njih izvedive i u¢inkovite. Poduzeca trebaju dati
prednost ukljucivanju onih dionika, ili njihovih posrednika, za koje
postoji najveca vjerojatnost da ¢e na njih utjecati aktivnosti podu-
zeca. Osobito treba nastojati ukljucivati dionike koji su najizloZeniji
rizicima Stetnih ucinaka.

KAKO KORISTITI OVE SMJERNICE

Cilj je ovih Smjernica pruziti okvir za potporu poduzecima pri provedbi
Smjernica za multinacionalna poduzeca, Smjernica za dubinsku ana-
lizu odgovornog poslovnog ponasanja i Preporuke OECD-a 0 umjet-
noj inteligenciji te ih treba koristiti zajedno s tim standardima, kao i
s drugim medunarodnim, nacionalnim i sektorskim okvirima, inicija-
tivama i drugim izvorima informacija o upravljanju rizicima, osobito
smjernicama namijenjenima konkretnim kontekstima koje pruzaju
detaljnije informacije o odredenim rizicima ili slu¢ajevima koristenja.
U dokumentu se upucuje i na druge izvore informacija.

Uzimajuci u obzir da se mjerodavni propisi i dobrovoljni okviri
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povezani s umjetnom inteligencijom razlikuju od drzave do drZave,
poduzeca mogu prilagoditi svoje mjere dubinske analize konkretnim
okolnostima i regulatornim okruZenjima u kojima posluju. Osim toga,
uskladenost s tim propisima ili okvirima ¢esto ¢e doprinijeti poStova-
nju povezanih odredbi ovih Smjernica.

Prije no Sto se okrenu izvorima namijenjenima konkretnim konteksti-
ma na koje se upucuje u biljeSkama ili modulima dostupnima u oecp.
Al katalogu alata i pokazatelja, korisnici ovih Smjernica mogu procitati
i razumjeti osnovni okvir i prakti¢ne primjere (OECD, bez datumay,).
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U ovom se odjeljku Smjernica izlaze oecb-ov okvir za dubinsku ana-
lizu odgovornog poslovnog ponasanja za poduzeéa koja sudjeluju u
razvoju i upotrebi sustava umjetne inteligencije te se iznose praktic-
ni primjeri provedbe. Okvir za dubinsku analizu predstavljen u ovim
Smjernicama na pocetku svakog koraka sadrZava i pregled povezanih
odredbi u postojeéim okvirima, pri ¢emu se naznacuje na koji nacin
svaki korak oEcb-ova okvira za dubinsku analizu nadopunjavaju mje-
rodavne odredbe iz relevantnih okvira za upravljanje rizicima umjetne
inteligencije i kako je s njima povezan.

Uz svaki korak iznose se ,prakti¢ni primjeri provedbe” koji dodatno ilu-
striraju nacine provedbe i, prema potrebi, prilagodbe popratnih mjera
i postupka dubinske analize. Prakti¢ni primjeri odabrani su tako da
odgovaraju kontekstu te se oslanjaju na vodece okvire za upravljanje
rizicima umjetne inteligencije, kao i na istrazivanje dostupne literatu-
re te savjetovanja sa struc¢njacima. Prakti¢ni primjeri nisu zamisljeni
kao iscrpan popis. Nece svaki prakti¢ni primjer biti primjeren za svaku
situaciju (npr. Medunarodni kodeks pona3anja u okviru HiroSimskog
procesa usmjeren je na napredne sustave umjetne inteligencije). Isto
tako, u nekim situacijama poduzec¢ima mogu biti korisni dodatni pri-
mjeri ili provedbene mjere.

Tablice prikazane uz svaki korak pokazuju gdje se sli¢ni zahtjevi ili oce-
kivanja mogu pronadi u drugim nacionalnim i medunarodnim okviri-
ma za upravljanje rizicima umjetne inteligencije. Te tablice i povezani
prakti¢ni primjeri imaju za cilj pomoc¢i poduzecima u provedbi u vise
sustava nadleznosti. lako se odredbe odnose na provedbu okvira za
dubinsku analizu odgovornog poslovnog ponasanja, ova tablica nije
okvir istovjetnosti jer se obuhvat i priroda o¢ekivanja u drugim okvi-
rima mogu razlikovati.

1. KORAK-UGRADITI
ODGOVORNO POSLOVNO
PONASANIJE U POLITIKE | SUSTAVE
UPRAVLJANJA




TABLICA 2.1. — 1. KORAK: PREGLED POVEZANIH ODREDBI U POSTOJECIM

OKVIRIMA

Okvir za upravljanje rizicima umjetne
inteligencije

Vodi¢ za upravljanje umjetnom
inteligencijom i etiku umjetne
inteligencije Saveza drzava Jugoisto¢ne
Azije (,,ASEAN-ov vodic")

Australske smjernice za uvodenje
umjetne inteligencije (Prakse
provedbe)

Kanadski dobrovoljni kodeks ponasanja
za odgovoran razvoj i upravljanje
naprednim generativnim sustavima
umjetne inteligencije i Vodic¢ za
provedbu za upravitelje sustava
umjetne inteligencije (,Kanadski
kodeks ponasanja”)

Okvirna konvencija Vije¢a Europe

o umjetnoj inteligenciji i ljudskim
pravima, demokraciji i vladavini prava
(Vijece Europe 2024.) i pripadajuca
metodologija za procjenu rizika i
ucinaka sustava umjetne inteligencije
s gledista ljudskih prava, demokracije i
vladavine prava (,,HUDERIA")

Akt Europske unije o umjetnoj
inteligenciji (,Akt o uI-ju”)

Akt Eu-a o digitalnim uslugama (,,DsA")

Direktiva Europske unije o duznoj
paznji za odrzivo poslovanje (,,cspbb”)

Medunarodni kodeks ponasanja za
napredne sustave umjetne inteligencije
u sklopu HiroSimskog procesa i njegov
Okvir za izvjescivanje (,,Kodeks
ponasanja HiroSimskog procesa”)

Povezane odredbe

Odjeljak C.1: 1. Unutarnje strukture
upravljanja i mjere te Prilog A: 2.
Unutarnje strukture upravljanja i mjere

Praksa provedbe 1, 2i 4

Odgovornost

HUDERIA - tijek rada

Cl. 9. st.1. - 3.: Sustav upravljanja
rizikom, €l. 17. st. 1.: Sustav upravljanja
kvalitetom

Cl.14.: Uvjeti poslovanja i &l. 45.:
Kodeksi ponaSanja

Cl. 7.: Integriranje duzne paZnje u
politike i sustave upravljanja rizicima
poduzeca

Nacelo 4. (tocka 2.) i Nacelo 5. (tocke 1.,
3.i4.) te Nacelo 7.
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Okvir za upravljanje rizicima umjetne
inteligencije

Standardni model procesa Instituta
inZenjera elektrotehnike i elektronike
(IEEE) Za rjeSavanje etickih pitanja
tijekom projektiranja sustava 7000-
2021 (,,IEEE 7000")

Medunarodna organizacija za
normizaciju / Medunarodna
elektrotehnicka komisija: Informacijska
tehnologija - Umjetna inteligencija —
Smjernice za upravljanje rizikom 23894
(,1s0/1EC 23894")

1s0/IEC 38507:2022 Informacijska
tehnologija — Upravljanje
informacijskom tehnologijom —
Implikacije za upravljanje koje proizlaze
iz upotrebe umjetne inteligencije u
organizacijama (,,1so/IEc 38507")

150/1EC 42001 Informacijska
tehnologija - Umjetna

inteligencija — Sustav upravljanja (,,1s0/
IEC 42001")

Japanske Smjernice za umjetnu
inteligenciju u poslovanju, verzija
1.1 (,Japanske Smjernice za ui u
poslovanju”)

Korejski Osnovni zakon o umjetnoj
inteligenciji

Povezane odredbe

6.: Klju¢ne uloge, 7.: Koncept operacija i
postupak istrazivanja konteksta

5.1.: Opcenito, 5.2.: Vodstvo i
opredijeljenost, 5.3.: Ugradivanje, 5.4.:
Projektiranje

4.: Implikacije za upravljanje koje
proizlaze iz upotrebe umjetne
inteligencije u organizacijama
(uklju¢ujuci razmatranja o upravljanju
i odgovornosti); 6.: Politike za
pristupanje pitanju upotrebe umjetne
inteligencije (ukljucujuéi nadzor,
odlucivanje, koriStenje podataka,
uskladenost te kulturu i vrijednosti).

Opcenito razradeno u poglavljima: 4.:
Kontekst; 5.: Vodstvo; 6.: Planiranje;
7.: Podrska; 8.: Radni proces; 9.:
Vrednovanje uspjesnosti; 10.:
Poboljsavanje. Provesti potrebne
organizacijske i tehni¢ke mjere radi
pristupanja pitanju prepoznatih rizika.

Detaljno razradeno u Prilogu: A.2.
(Politike umjetne inteligencije) i
kontrolama A.2.2. - A.2.4. te, po
pitanju upravljanja rizikom, u Prilogu
A.5.2. (Procjena utjecaja umjetne
inteligencije).

Dio 2. E. Uspostava upravljanja
umjetnom inteligencijom, dijelovi 3., 4. i
5.; Dodatak 2. ,0djeljak 2. E. Uspostava
upravljanja umjetnom inteligencijom”,
te dodaci3, 4.i5.

Cl. 34.



Okvir za upravljanje rizicima umjetne
inteligencije

Singapurski okvir za testiranje Al
Verify

Ministarstvo znanosti, inovacija i
tehnologije Ujedinjene Kraljevine
(psIT), Smjernice: Uvod u osiguravanje

Povezane odredbe

1.1.1. - 9.6.3.

3.2.: Osiguravanje pouzdanosti ul-ja
i upravljanje ui-jem; 6.1.: Koraci za
uspostavu osiguranja pouzdanosti ul-ja

pouzdanosti umjetne inteligencije
(,,Okvir za osiguravanje pouzdanosti
Ul-ja, UK DSIT")

Vodeca nacela Ujedinjenih naroda o Operativna nacela 15. i 16.: Obveza
poslovanju i ljudskim pravima (,Vodeéa politika
nacela un-a”)

Nacionalni institut za standarde i Upravljanje
tehnologiju Sjedinjenih Americkih

Drzava, Okvir za upravljanje rizicima

umjetne inteligencije (,Okvir sAp-a za

upravljanje rizicima ui-a”)

Korak 1.1. - Politike odgovornog poslovnog ponasanja

Razraditi, donijeti i obznaniti skup politika koje se odnose na temat-
ska podrucja odgovornog poslovnog ponasanja koji ¢e ukaziva-
ti na posvecenost poduzeca nacelima i standardima sadrzanima u
Nacelima oecb-a za umjetnu inteligenciju i Smjernicama za multi-
nacionalna poduzeca. Politike bi trebale ukljucivati planove za pro-
vedbu dubinske analize koja ¢e biti mjerodavna za aktivnosti podu-
zeca i strana u poslovnim odnosima pri razvoju i upotrebi umjetne
inteligencije.

Praktic¢ni primjeri provedbe (za sva poduzeéa u lancu vrijednosti

umjetne inteligencije, skupine 1- 3)

1. Uz posvecenost mjerodavnim nacelima i standardima odgovor-
nog poslovnog ponasanja, obvezati se na provedbu Nacela OECD-a
za umjetnu inteligenciju, prema potrebi tijekom projektiranja,
razvoja, uvodenja, rada i upotrebe sustava umjetne inteligencije
(tj. usmjerenih na ¢ovjeka, pravednih, transparentnih, objasnjivih,
robusnih, sigurnih, zasti¢enih i odgovornih).

2. Osmislitiili preispitati i azurirati postojece politike odgovornog
poslovnog ponasanja, medu kojima i politike upravljanja rizikom,
uz aktivno sudjelovanje dionika, uklju¢ujuéi radnike, predstavnike
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radnika i sindikate, kako bi se uskladile s nacelima iz mjerodavnih
medunarodnih, regionalnih i nacionalnih okvira.

3. Natemelju rezultata procjene rizika (v. 2. korak) azurirati ili jasnije
definirati nacin na koji ¢e poduzece pristupiti najznacajnijim pre-
poznatim rizicima (v. 3. korak).

4. Utvrditi pragove tolerancije na rizik kako bi se odredile niska, sred-
nja i visoka razina ozbiljnosti i vjerojatnosti rizika te utvrdili odgo-
varajuci nacini postupanja ili potaknula dublja dubinska analiza.

5. Prema potrebi uciniti politike upravljanja rizikom javno dostupni-
ma (npr. na internetskim stranicama poduzeca te, ako je mjero-
davno, na lokalnim jezicima podrucja na kojima poduzeée posluje
ili odrzava poslovne odnose). U nekim ¢e sluc¢ajevima poduzeca
moZda Zeljeti odredenim dionicima i poslovnim odnosima omo-
guditi pristup detaljnijim politikama i informacijama o upravljanju
rizikom (v. 5. korak) ili se posebno obvezati u odnosu na odredene
rizike i pitanja.

6. Razmotriti politike koje su dovoljno fleksibilne i tehnolo3ki neu-
tralne te stoga ostavljaju prostora za bududi razvoj, a istodobno
dovoljno precizne da pruze smjernice operativnim timovima.

7. Razmotriti uskladivanje politika s mjerodavnim nacionalnim stra-
tegijama kako bi se osigurala uskladenost posvecenosti odgovor-
nom poslovnom ponasanju i prioriteta zemlje domacina.

Korak 1.2. - Sustavi unutarnjeg upravljanja

Nastojati ugraditi pitanja odgovornog poslovnog ponasanja i pouzda-
nu umjetnu inteligenciju u politike, nadzorna tijela, strukture, susta-
ve, procese i timove poduzeca kako bi se provodili kao dio redovnih
poslovnih procesa, uzimajuci u obzir mogucu neovisnost, autonomiju
i pravnu strukturu nekih od tih tijela kako je predvideno nacionalnim
pravom i propisima.

Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeéa u lancu vrijednosti

umjetne inteligencije, skupine 1- 3)

1. Dodijeliti mjerodavnom viSem rukovodstvu odgovornost za nad-
zor i dubinsku analizu umjetne inteligencije te upravi dodijeliti
odgovornost za odgovorno poslovno ponasanje u podrucju umjet-
ne inteligencije u Sirem smislu.

2. Dodijeliti mjerodavnim odjelima odgovornost za provedbu poje-
dinih aspekata politika, pri ¢emu posebnu pozornost treba posve-
titi osoblju ¢ije bi radnje i odluke mogle imati najvedi utjecaj na



povecanje ili smanjenje rizika od Stetnih ucinaka (kao $to su

razvojni timovi, osoblje uklju¢eno u prikupljanje podataka, ozna-

Cavanje podataka i moderiranje sadrzaja, projektiranje sustava

i/ili nabavu usluga ili proizvoda te sustavi osmisljeni za donose-

nje odluka koje imaju znacajne posljedice). Vazno je da se uloge

i odgovornosti te komunikacijski kanali povezani s upravljanjem

rizikom dokumentiraju i priopée svim pojedincima i timovima u

poduzedu.

Osmisliti nove ili prilagoditi postojece sustave informiranja i evi-

dentiranja u svrhu prikupljanja informacija o postupcima uprav-

ljanja rizicima umjetne inteligencije u vezi sa Stetnim ucincima

(npr. postupci u okviru kojih mjerodavni timovi vode popis sustava

umjetne inteligencije te dokumentiraju i priopcavaju rizike sustava

umjetne inteligencije koje projektiraju, razvijaju, uvode, vrednuju

i upotrebljavaju), kako bi se:

a) osmislile politike i prakse prikupljanja, razmatranja, odrediva-
nja prioriteta i integriranja povratnih informacija dobivenih od
drugih organizacijskih jedinica unutar poduzeéa - izvan tima
koji je razvio ili uveo sustav umjetne inteligencije — u pogledu
potencijalnih rizika (npr. nabava, prodaja, uskladenost, kon-
trola izvoza, marketing i ljudski resursi)

b) osmislili mehanizmi koji ¢e omogucavati timu koji je razvio ili
uveo sustave umjetne inteligencije da u projektiranje i pro-
vedbu sustava redovito uklju€uje vanjske i unutarnje povrat-
ne informacije o rizicima

¢) osmislili politika transparentnosti i postupci kako bi se i in-
terno i eksterno jasno utvrdili i priopdili rizici koje predstavlja-
ju sustavi umjetne inteligencije u svim poslovnim odnosima.

Uspostaviti komunikacijske kanale ili se koristiti postoje¢im komu-

nikacijskim kanalima izmedu mjerodavnog viSeg rukovodstva i

provedbenih odjela kako bi se omogucili razmjena i dokumentira-

nje informacija o riziku i odlu€ivanje u okviru upravljanja rizikom.

Priopciti politike mjerodavnom osoblju organizacije (npr. tijekom

uvodenja u posao ili osposobljavanja, tijekom postupka revizije

projekta, osoblju zaduzenom za upravljanje odnosima s kupcima,
kao stalnu to¢ku dnevnog reda sastanaka uprave itd.).

. Osmisliti politike, postupke i programe osposobljavanja kako bi se

osoblje upoznalo s njihovim duznostima povezanima s upravlja-

njem rizikom i praksama upravljanja rizikom u organizaciji.

Poticati uskladivanje timova i poslovnih jedinica u pogledu
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10.

1.

12.

13.

mjerodavnih vidova politika poduzeca koje se odnose na odgo-
vorno poslovno ponasanje za umjetnu inteligenciju. To bi se moglo
uciniti, na primjer, osnivanjem medusektorskih skupina ili odbora
za razmjenu informacija i odlu€ivanje o rizicima te ukljucivanjem
poslovnih jedinica koje mogu utjecati na odlucivanje o politika-
ma odgovornog poslovnog ponasanja za umjetnu inteligenciju.

a) Razmotriti uspostavu namjenskog odbora ili radne skupine s
jasno definiranim ulogama i odgovornostima povezanima s
provedbom dubinske analize umjetne inteligencije. Razmotriti
imenovanje neovisnih vanjskih stru¢njaka u sastav odbora u
okviru Sirih aktivnosti ukljucivanja dionika.

b) Osmisliti poticaje za osoblje i poslovne jedinice koji su usklade-
ni s politikama poduzeéa o odgovornom poslovnom ponasanju
za umjetnu inteligenciju (npr. ukljucivanje ciljeva ili pokazatelja
u ocjenjivanje zaposlenika povezanih s provedbom politika od-
govornog poslovnog ponasanja, kao $to su potro3nja energije,
provedba aktivnosti uklju¢ivanja dionika i dono3enje politika
odgovornog poslovnog ponasanja; te izazovi povezani s na-
gradama odnosno hakatoni usmjereni na pronalazenje rjeSe-
nja za izazove u podrucju odgovornog poslovnog ponasanja).

Preispitati postojece procese u podrucju informacijske tehnologi-

je, sigurnosti, nabave, Zivotnog ciklusa razvoja softvera (spLc) itd.

kako bi se utvrdilo na koji se na¢in mogu uskladiti s politikama i

procesima uspostavljenima u vezi s dubinskom analizom umjet-

ne inteligencije.

Poticati Siroko sudjelovanje u odlucivanju povezanom s uprav-

ljanjem rizicima umjetne inteligencije (osigurati, primjerice, da u

odlucivanju sudjeluju mjerodavno osoblje ili dionici razli¢itih stru-

ka, s razli¢itim iskustvom, stru¢nim znanjem i pozadinama).

Razviti sustave za pracenje incidenata i odgovora na njih.

Osmisliti nove ili iskoristiti odnosno prilagoditi postojece postup-

ke podnosenja prituzbi ili zvizdanja kako bi osoblje moglo upozo-

ravati na sporna pitanja ili podnositi prituzbe u vezi s tematskim
podru¢jima odgovornog poslovnog ponasanja u skladu s nacio-
nalnim propisima.

Osmisliti politike i prakse za poticanje kritickog razmisljanja

pri projektiranju, razvoju, uvodenju i upotrebi sustava umjetne

inteligencije.

Osmisliti sigurne procese nadogradnje, stavljanja izvan upotrebe i

postupnog ukidanja sustava umjetne inteligencije kojima se nece



14.

15.

16.

povecati postojedi rizici, stvoriti novi rizici niti smanjiti pouzda-
nost poduzeca.

Izraditi planove za izvanredne situacije radi postupanja u sluca-
ju kvarova, incidenata ili Stetnih ucinaka povezanih sa sustavima
umjetne inteligencije.

Izraditi plan ukljucivanja dionika kako bi im se omogucilo da ocje-
njuju i prate provedbu mjerodavnih procesa odgovornog poslov-
nog ponasanja u svim dijelovima poduzeéa, osiguravajuéi da u tim
procesima redovito sudjeluju dionici, ukljuCujuéi radnike, predstav-
nike radnika i sindikate.

Uspostaviti ili se ukljuciti u zajednicke inicijative za razvoj, unapre-
divanje i, prema potrebi, donoSenje zajednickih standarda, alata,
mehanizama i najboljih praksi za osiguravanje sigurnosti, zastite
i pouzdanosti naprednih sustava umjetne inteligencije, kao sto je

OECD-ov Katalog alata za pouzdanu umjetnu inteligenciju.

Korak 1.3. - Ocekivanja od strana u poslovnim odnosima

Ukljuciti ocekivanja u pogledu odgovornog poslovnog ponasanja i
politike odgovornog poslovnog ponasanja u suradnju sa stranama u
poslovnim odnosima.

Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeéa u lancu vrijednosti

umjetne inteligencije, skupine 1- 3)

1. Priopcavati aspekte politika odgovornog poslovnog ponasanja
klju€ne za umjetnu inteligenciju mjerodavnim stranama u poslov-
nim odnosima, ukljucujuc¢i dobavljace ulaznih podataka, prodajne
partnere i korisnike sustava umjetne inteligencije.

2. Ako se poduzeca oslanjaju na prodajne partnere - strane u poslov-
nim odnosima koje kupuju, distribuiraju, integriraju i preprodaju
proizvode i usluge krajnjim korisnicima — uspostaviti komunika-
cijske kanale duz prodajnog lanca i s mjerodavnim vanjskim dio-
nicima kako bi se osigurala kontinuirana dubinska analiza.

3. Osmisljavati i provoditi pretkvalifikacijske postupke za dobavljace
ili kupce pri kojima se uzima u obzir dubinska analiza mjerodavnih
tematskih podru¢ja odgovornog poslovnog ponasanja, po moguc-
nosti prilagodavajuci te postupke specificnom riziku i kontekstu,
usredotocivsi se na ona tematska podrucja koja su prepoznata kao
mjerodavna za strane u poslovnim odnosima i njihove aktivnosti
ili podrucja poslovanja.

4. Prema potrebi, osobito u pogledu poslovnih odnosa s Msp-ovima,
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razmotriti da se dobavlja¢ima, kupcima, krajnjim korisnicima i
drugim stranama u poslovnim odnosima osiguraju odgovarajuci
resursi kako bi razumijeli i primjenjivali mjerodavne politike odgo-
vornog poslovnog ponasanja te provodili dubinsku analizu (npr.
ukljucivanje mjerodavnih strana u poslovnim odnosima i radnika u
ciljane aktivnosti informiranja, osposobljavanja ili izgradnje kapa-
citeta). U idealnim bi okolnostima, kad god je to moguce, resursi i
dodatne smjernice koji se osiguravaju kupcima i krajnjim korisni-
cima trebali biti maksimalno konkretni i ciljani.

Nastojati razumjeti i ukloniti prepreke koje proizlaze iz nacina
poslovanja poduzeca koje bi mogle ometati sposobnost dobav-
ljaca, korisnika i drugih strana u poslovnim odnosima da provode
politike odgovornog poslovnog ponasanja, kao 5to su prakse naba-
ve koje provodi poduzece pri nabavi algoritama, skupova podata-

ka, softvera ili hardvera.

2. KORAK-PREPOZNATI
| PROCIJENITI STVARNE |
POTENCIJALNE STETNE UCINKE

TABLICA 2.2. — 2. KORAK: PREGLED POVEZANIH ODREDBI U POSTOJECIM
OKVIRIMA

ASEAN-o0V vodi¢ Odjeljak C.2: Utvrdivanje razine uklju¢enosti ljudi u
odlucivanje potpomognuto umjetnom inteligencijom;
C.3: Upravljanje operacijama; i Prilog A: 3.: Utvrdivanje
razine uklju¢enosti ljudi u odlucivanje potpomognuto
umjetnom inteligencijom

Australske smjernice
za uvodenje umjetne
inteligencije (Prakse

Praksa provedbe 2. i 3.2.

provedbe)

Kanadski kodeks 1. sigurnosna mjera

ponasanja

HUDERIA Analiza rizika utemeljena na kontekstu, procjena

ucinka



Akt EU-a 0 UI-ju

DSA

CsbDD

Kodeks ponasanja
HiroSimskog procesa

IEEE 7000

1SO 31000 i I1SO/IEC
23894

1SO/IEC 42001

1SO/IEC 42005

Japanske Smijernice za
umjetnu inteligenciju u
poslovanju

Korejski Osnovni zakon
o umjetnoj inteligenciji

Singapurski okvir za
testiranje Al Verify

Okvir za osiguravanje
pouzdanosti Ul-ja, UK
DSIT

Vodeca nacela un-a o
poslovanju i ljudskim
pravima

Okvir sAD-a za
upravljanje rizicima ul-a

Cl. 9. st. 2.: Utvrdivanje, analiza i evaluacija poznatih
i predvidljivih rizika, €l. 55. st. 1. Obveze za ul modele
opcée namjene sa sistemskim rizikom

Cl. 34.: Procjena rizika

Cl. 8.1 9.: Utvrdivanje i procjena stvarnih i potencijalnih
negativnih ucinaka te, prema potrebi, rangiranje
potencijalnih i stvarnih negativnih ucinaka po
prioritetu

Nacelo1, 2., 6.i7.

8. Proces utvrdivanja i odredivanja prioriteta etickih
vrijednosti; 9. Proces definiranja etickih zahtjeva

6.3.: Podrugje primjene, kontekst, kriteriji — 6.4.:
Procjena rizika

6.: Planiranje (6.1.1, 6.1.2., 6.1.4.); 8.: Radni proces (8.2.,
8.4.); Prilog A.5. (Procjena utjecaja sustava umjetne
inteligencije); kontrole A5.2. - A5.5.

5.8. Stvarni i potencijalni utjecaji
Prilog 1.B. Koristi i rizici umjetne inteligencije; Prilog
2.A. Uspostava upravljanja umjetnom inteligencijom i

njezina pracenja na razini menadzmenta

Cl. 32, 33.135.

Sigurnost 4.1.1. — 4.3.1.

41.1.: Mjerenje; 4.1.2.: Vrednovanje; 5.4.: Procjena rizika;
5.5.: Procjena ucinka; 5.6.: Provjera nepristranosti

Operativna nacela 17.i18.

Upravljanje 1, 4, Mapiranje1-5

Korak 2.1. - Pocetno odredivanje obuhvata rizika

Odrediti obuhvat kako bi se utvrdilo gdje se rizici mogu pojaviti i gdje

mogu biti najizrazeniji.

Na medunarodnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini postoje brojni okviri
koji opisuju rizike povezane s razvojem i upotrebom sustava umjetne
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inteligencije te preporucuju mjere koje bi poduzeca trebala poduzeti
radi pristupanja problemu tih rizika. Jedan od ciljeva ovih Smjernica
jest poduprijeti provedbu drugih okvira za upravljanje rizikom u podu-
ze¢ima. lako popis okvira moZe posluZiti kao polazna tocka za prepo-
znavanje niza potencijalno mjerodavnih rizika u okviru dubinske ana-
lize pojedinog poduzeca, on nije iscrpan, a mnogi se rizici preklapaju i
mogu biti medusobno povezani. Isto tako, nisu svi okviri mjerodavni
za svako poduzeée. Od svakog se poduzeca ocekuje da utvrdi priori-
tetna podrudja rizika na temelju okolnosti u kojima posluje.

Pri odredivanju redoslijeda pristupanja rizicima (v. korak 2.4.) podu-
zeca bi trebala uzeti u obzir da su odredeni rizici tijesno povezani s
drugima ili mogu omoguciti njihov nastanak.

Bas kao 3to je slu¢aj s mnogim novim tehnologijama, zlonamjerni
akteri iz javnog i privatnog sektora mogu pronaci nacine za zlou-
potrebu sustava umjetne inteligencije. Znacajan dvojaki potencijal
sustava umjetne inteligencije i moguénosti njihove prenamjene mogu
voditi Stetnoj upotrebi Cak i ako je namjena za koju su projektirani
bezazlena.

Prakticni primjeri provedbe (za dobavljace ulaznih elemenata za

umjetnu inteligenciju, skupina 1)

1. Prepoznati strane u poslovnim odnosima koje aktivno sudjeluju
U razvoju sustava umjetne inteligencije (tj. strane u poslovnim
odnosima u skupini 2).

2. Razviti pocetno razumijevanje vrsta sustava umjetne inteligenci-
je koje razvijaju strane u poslovnim odnosima, ukljucujudi infor-
macije o rizicima povezanima sa sustavima umjetne inteligencije
opisane u koraku 2.1.

Prakticni primjeri provedbe (za poduzeéa ukljucena u Zivotni ciklus

sustava umjetne inteligencije, skupina 2)

1. Uspostaviti razumijevanje o ulozi poduzeéa tijekom Zivotnog
ciklusa sustava umjetne inteligencije i voditi aZzuran registar susta-
va umjetne inteligencije povezanih s poduze¢em.

2. Uspostaviti razumijevanje o rizicima potencijalnih Stetnih ucinaka
povezanih s razvojem i/ili upotrebom sustava umjetne inteligen-
cije. To je moguce postici analizom dostupnih izvora i savjetova-
njem o tome koji bi rizici mogli biti povezani sa sustavom umjetne
inteligencije te prikupljanjem i pregledavanjem izvje3ca o rizicima
koji se odnose na sustav umjetne inteligencije ili poduzece koje



je sustav razvilo ili izmijenilo. Interni izvori informacija o rizicima

ukljucuju mehanizme praéenja incidenata, tijela za nadzor i komu-

nikacijske kanale opisane u koraku 1.2. Vanjski izvori informacija o

rizicima uklju€uju izvjeS¢a nacionalnih institucija za ljudska prava,

nacionalnih opservatorija za umjetnu inteligenciju, regulatornih
tijela, resornih ministarstava, medunarodnih i regionalnih mehani-
zama odgovornosti za ljudska prava, organizacija civilnog drustva
te radnika, predstavnika radnika, sindikata, javnih baza podataka

o incidentima," sudskih predmeta, mehanizama za podnosenje

prituzbi te ukljucivanje pogodenih zajednica, kao i onih izloZenih

riziku. Okvir oEcD-a za klasifikaciju sustava umjetne inteligencije
takoder pruza temelj na kojem se moze graditi razumijevanje rizika
povezanih sa sustavima umjetne inteligencije (v. Okvir OECD-a za

klasifikaciju sustava umjetne inteligencije (OECD, 2022,5))).

Informacije o rizicima mogu obuhvacati sljede¢a podrugja:

a) interakcija sustavd umjetne inteligencije. lako dva sustava
umjetne inteligencije mogu biti bezopasna kad se promatra-
ju odvojeno, njihova sposobnost nanosenja Stete moze se po-
vecati ako se uvedu na nacin koji omogucéuje njihovu medu-
sobnu interakciju bez zastitnih mehanizama

b) priroda sustava umjetne inteligencije, slucaj upotrebe ili pro-
izvod u kojem se koristi (npr. tehnologija prepoznavanja lica i
emocija, prediktivno policijsko djelovanje, tehnologija nadzo-
ra, marketinska tehnologija)

c) vrsta korisnika / nacin upotrebe sustava umjetne inteligencije
i poslovni ciljevi korisnika (npr. medijske kuée, pruzatelji zdrav-
stvenih usluga, pravosudna tijela, tijela za provedbu zakona,
obavjestajne agencije, pojedinci)

d) izvori ulaznih podataka, softver, fizicke komponente i aspek-
ti sustava koji ukljucuju ¢ovjeka (npr. rizici za radnike tijekom
oznacavanja podataka i moderiranja sadrzaja, pribavljanje
osobnih podataka ili intelektualnog vlasnistva)

e) geografski/socioekonomski/politi¢ki kontekst u kojem se uvo-
di sustav umjetne inteligencije (npr. podrucja s visokom razi-
nom korupcije, krdenjima ljudskih i radnih prava te podrucja
sukoba)

f) kompetentnost i znanstvena valjanost sustava umjetne in-
teligencije (npr. rizici od nekompetentnog ili neprimjerenog
obavljanja vaznih zadaca)

g) poznate ili razumno predvidive okolnosti povezane s
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upotrebom sustava umjetne inteligencije u skladu s njego-
vom namjenom ili u uvjetima razumno predvidive nepravil-
ne upotrebe ili zloupotrebe, kad takve okolnosti mogu imati
za posljedicu Stetne ucinke (za pokazatelje upotrebe sustava
umjetne inteligencije koji mogu predstavljati vedi rizik od Stet-
nih ucinaka v. okvir 2.1.).

4. Ako nije izvedivo ili prakti¢no provoditi detaljne procjene svih
sustava umjetne inteligencije, razmotriti uvodenje sustava eska-
lacije (npr. uvodenjem upitnika za sve nove sustave umjetne inte-
ligencije radi procjene osnovne razine rizika, pri ¢emu se svi susta-
vi kod kojih postoje pokazatelji visokog rizika upucuju na daljnju,
detaljnu dubinsku analizu).

5. Redovito preispitivati rezultate odredivanja obuhvata te pri
nastanku znacajnih promjena (npr. poslovanje u novoj zemlji,
razvoj novog sustava ili proizvoda umjetne inteligencije, restruk-
turiranje, uspostava novih poslovnih odnosa, znacajne promjene
mjerodavnog zakonodavstva).

6. Uzimati u obzir mjerodavne zakone, propise i norme u podru¢jima
kao Sto su zastita potrosaca ili sektorski propisi, zakoni i norme
(npr. u zdravstvu, proizvodniji, zrakoplovstvu itd.) kako bi se podu-
ze¢ima pomoglo u razumijevanju rizika i utvrdivanju visokorizi¢nih
nacina upotrebe sustava umjetne inteligencije.

OKVIR 2.1. PRIMJERI
VISOKORIZICNIH NACINA
UPOTREBE SUSTAVA UMJETNE
INTELIGENCIJE PREUZETI 1Z
RAZLICITIH OKVIRA

Visokorizi¢ni nacini upotrebe sustava umjetne inteligencije ovise o
kontekstu, a razliciti sustavi nadleznosti imaju razlicite kriterije za
utvrdivanje tih nacina. U nekima od vodecih okvira za upravljanje
rizicima umjetne inteligencije su kao potencijalno visokorizi¢ne pre-
poznate sljedece primjene umjetne inteligencije:


https://doi.org/10.1787/cb6d9eca-en
https://doi.org/10.1787/cb6d9eca-en

« nacini upotrebe koji predstavljaju kemijske, bioloske, radioloske
i nuklearne rizike, primjerice moguénosti smanjenja prepreka za
pristup oruzju, uklju€ujuci njegov razvoj, projektiranje ili nabavu.
U tom je kontekstu vazno uzeti u obzir i aspekte dvojne namjene

« nacini upotrebe u kriti¢noj infrastrukturi koji mogu predstavljati
rizike za zdravlje i sigurnost (npr. promet)

« nacini upotrebe u obrazovanju ili strukovnom osposobljavanju koji
mogu odrediti ili snazno utjecati na pristup obrazovanju i profesi-
onalni tijek necijeg Zivota (npr. ocjenjivanje ispita, sustavi dodjele)

« nacini upotrebe povezani sa savjetovanjem u podruc¢ju mental-
nog zdravlja i osiguravanjem druStva putem simulirane interak-
cije, osobito kad ukljuc¢uju maloljetnike ili druge ranjive pojedince

« nacini upotrebe u zaposljavanju, upravljanju radnicima i pristupu
zaposljavanju (npr. softver za razvrstavanje zivotopisa u postup-
cima zaposljavanja)

 nacini upotrebe povezani s odobravanjem ili uskra¢ivanjem pri-
stupa osnovnim privatnim i javnim uslugama (npr. pristup zdrav-
stvenoj skrbi ili bodovanje kreditne sposobnosti koje utjece na
mogucnost gradana da dobiju kredit)

« nacini upotrebe povezani s provedbom zakona i kaznenim pravo-
sudem (npr. informiranje o odmjeravanju kazne, uvjetnom otpustu
i probaciji, odluke o pustanju na slobodu prije sudenja ili zadrza-
vanju u pritvoru, nadzor, predvidanje kaznenih djela i prediktivno
policijsko djelovanje te forenzicka analiza)

« nacini upotrebe povezani s upravljanjem migracijama, azilom i
nadzorom granica (npr. provjera vjerodostojnosti putnih isprava
ili odlu€ivanje o zahtjevima za azil).

Izvori: €l. 6. Akta o umjetnoj inteligenciji te prilozi I. i ni. Uredbi (Eu) 2024/1689
Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila
o umjetnoj inteligenciji i o izmjeni uredaba (Ez) br. 300/2008, (Eu) br. 167/2013, (EU)
br.168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 i (EU) 2019/2144 te direktiva 2014/90/Evy,
(Eu) 2016/797 i (EU) 2020/1828 (Europska unija, 2024.n47), https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32024R1689; G7 (2023p5)) Medunarodni kodeks
ponasanja u okviru HiroSimskog procesa za napredne sustave umjetne inteligen-
cije, https://www.mofa.go.jp/ecm/ec/pagese _000076.html.

Prakticni primjeri provedbe (za korisnike sustava umjetne inteligen-

cije, skupina 3)

1. Uspostaviti pocetno razumijevanje svih nac¢ina upotrebe sustava
umjetne inteligencije u poduzecu, ukljucujuci informacije o rizi-
cima povezane sa sustavima umjetne inteligencije opisane pod
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korakom 2.1., tocka 54. (b) (npr. ljudski resursi, marketing, proda-
ja, sluzba za korisnike, nabava, dubinska analiza itd.) te razmotriti
koji nacini upotrebe zahtijevaju dublju dubinsku analizu. U sluca-
jevima niskog rizika mozda nece biti opravdane daljnje detaljne
aktivnosti dubinske analize.

2. Prepoznati strane u poslovnim odnosima koje razvijaju i uvode
sustave umjetne inteligencije koji se koriste u poslovanju, proi-
zvodima i uslugama.

Korak 2.2. - Detaljna procjena najznacajnijih rizika

Pocevsi od onih podrugja rizika koja su prepoznata kao najznacaj-
nija, opetovano provoditi sve detaljnije procjene prioritetnih rizika
povezanih 1.) s aktivnostima poduzeéa i 2.) sa stranama u poslovnim
odnosima s poduze¢em (npr. dobavljaci, kupci i korisnici).

OKVIR 2.2. RAZUMIJEVANJE
PRISTUPA UTEMELJENOG NA
RIZIKU

U Smjernicama za multinacionalna poduzeca poduzeéima se pre-
porucuje pristup Stetnim ucincima utemeljen na riziku, uvidajuci da
mozda nece uvijek biti moguce odmah odgovoriti na sve Stetne ucin-
ke. Taj je koncept klju¢an za primjenu dubinske analize na umjetnu
inteligenciju, osobito sustave umjetne inteligencije opée namjene, pri
¢emu bi neka poduzec¢a mogla biti povezana s ucincima koje izaziva
vise stotina ili tisu¢a strana u poslovnim odnosima koje upotreblja-
vaju sustav umjetne inteligencije.

U tom pogledu se u Smjernicama za multinacionalna poduzeca pojas-
njava kako se poduzeca, ako imaju velik broj strana u poslovnim odno-
sima, potice da prepoznaju opc¢a podrucja u kojima je rizik od Stetnih
ucinaka najveci te da u skladu s time na temelju te procjene rizika
odrede prioritete za dubinsku analizu. Pristup utemeljen na riziku bi
trebao uzeti u obzir i poznate ili razumno predvidive okolnosti pove-
zane s upotrebom sustava umjetne inteligencije u skladu s njegovom
namjenom ili u uvjetima njegove razumno predvidive nepravilne upo-
trebe ili zloupotrebe.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32024R1689
https://www.mofa.go.jp/ecm/ec/page5e_000076.html

Na znacaj (ili vaznost) Stetnog ucinka ukazuje stupanj njegove vje-
rojatnosti i ozbiljnosti (OECD, 20183;). Ozbiljnost uc¢inaka prosuduje
se na temelju njihova razmjera, obuhvata i neotklonjive naravi (v.
tablicu 2.3.). Razmjer se odnosi na tezinu Stetnog ucinka. Obuhvat
se odnosi na domasaj u€inka, na primjer na broj pojedinaca koji jesu
ili ¢e biti pogodeni. Neotklonjiva narav znaci bilo kakvo ogranic¢enje
sposobnosti povratka na situaciju jednaku onoj prije Stetnog ucinka.
Ozbiljnost nije apsolutni pojam, vec je specifi¢na za kontekst. Pojam
vjerojatnosti povezan je s ¢imbenicima ozbiljnosti te bi ga trebalo
razmatrati zajedno s njima.

Na primjer, ako sustav umjetne inteligencije predstavlja rizike koji
su manje vjerojatni, ali vrlo ozbiljni, kao i rizike koji su vrlo vjerojatni,
ali manje ozbiljni, od poduzec¢a uklju¢enih u razvoj sustava umjetne
inteligencije ocekuje se da pokazu da se oba rizika uzimaju u obzir i
prate te da su uspostavljeni postupci odgovora na rizik koji poduzece
u tom trenutku smatra najznacajnijim.

Od poduzeca se o¢ekuje da imaju uspostavljen vjerodostojan postu-
pak odredivanja prioriteta te da napreduju u ostvarivanju ciljeva
usmjerenih na rezultate i s jasno definiranim rokovima. Ukljucivanje
dionika u odredivanje prioriteta rizika te transparentni kriteriji za
odredivanje prioriteta, kao i njihova obrazloZenja, doprinijet e jaca-
nju vjerodostojnosti postupaka dubinske analize (v. i okvir 2.6.).

Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeéa uklju¢ena u Zivotni
ciklus sustava umjetne inteligencije, skupina 2) - prepoznavanje
rizika u svojem poslovanju

1. lzraditi popis konkretnih pravnih zahtjeva i nacionalnih/meduna-
rodnih/strukovnih standarda primjenjivih na sustav ili subjekt u
podrucju umjetne inteligencije koji predstavlja predmet procje-
ne, ukljucujuc¢i mjerodavne nacionalne i medunarodne standarde
odgovornog poslovnog ponasanja i rada.

2. Pregledati informacije o testiranju, evaluaciji, verifikaciji i valida-
ciji (TEvv), uklju€ujuci one povezane s eksperimentalnim dizaj-
nom, prikupljanjem i odabirom podataka (npr. dostupnost, to¢-
nost, reprezentativnost, prikladnost), pouzdano$cu sustava i
validacijom konstrukta. Nastojati osigurati da alati ili pokazatelji
koji se koriste za mjerenje, testiranje ili ublaZavanje rizika susta-
va umjetne inteligencije i sami budu testirani, da imaju dokaza-
nu i mjerljivu upotrebnu vrijednost te da su pro3li testiranja u
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10.

pogledu osiguranja kvalitete za sve pokazatelje.
Prema potrebi, s obzirom na rizik, pregledati evaluacije sustava
umjetne inteligencije koje ukljucuju ljudske ispitanike.
Preispitati nacin na koji se o¢ekuje da ¢e ljudi upotrebljavati i nad-
zirati izlazne podatke sustava.
Savjetovati se sa stru¢njacima za predmetno podrudje, korisnici-
ma i poduzedima izvan tima koji je razvio ili uveo sustav umjetne
inteligencije.
Savjetovati se i ukljuciti dionike, ukljucujuéi radnike, predstavnike
radnika i sindikate, zajednice koje jesu ili bi mogle postati izloZe-
ne Stetnim ucincima, neovisne stru¢njake i organizacije civilnog
druStva radi prikupljanja informacija o znacajnim rizicima, uzi-
majudi u obzir moguce prepreke ucinkovitoj uklju¢enosti dioni-
ka. Ako izravno savjetovanje s dionicima nije moguce, razmotriti
razumne alternative kao $to su savjetovanje s neovisnim struc-
njacima, uklju¢ujudi branitelje ljudskih prava, sindikate i skupine
civilnog drustva.

a) Savjetovati se s dionicima izloZzenima mogucim Stetnim ucin-
cima prije i tijekom projekata ili aktivhosti koje bi mogle utje-
cati na njih.

b) Razmotriti mogucnost da se nekim dionicima omogudi su-
djelovanje u testiranjima sustava umjetne inteligencije ili nji-
hovo preispitivanje (npr. A/B testovi), uz duzno uvazavanje
zastite povjerljivih poslovnih informacija i prava intelektual-
nog vlasnistva.

Razmotriti rizike od Stetnih ucinaka u fazi prije uvodenja i u

fazi razvoja (npr. krada modela i zloupotreba u okviru interne

upotrebe).

Prepoznati rizike za robusnost i sigurnost sustava umjetne inte-

ligencije, primjerice putem matematickih jamstava ili testiranja

otpornosti na protivnicke napade.

Prepoznati rizike za privatnost i upravljanje podacima na razini

podataka i modela (v. okvir 2.3.).

Utvrditi rizike od toga da sustav umjetne inteligencije omogucava

ili zagovara ishode koji izazivaju Stetne ucinke na ljudska prava te

nanose Stetu druStvu i javnom interesu.



OKVIR 2.3. PREPOZNAVANJE
RIZIKA ZA KVALITETU PODATAKA,
INTEROPERABILNOST | PRISTUP
TIJEKOM ZIVOTNOG CIKLUSA
SUSTAVA UMJETNE INTELIGENCIJE

Prikupljanje i obrada podataka u kontekstu umjetne inteligencije nose
niz rizika koji, ako se ne rijeSe na odgovarajuci nac¢in, mogu narusiti
vjerodostojnost sustava umjetne inteligencije i to¢nost njegovih izla-
znih podataka te imati za posljedicu Stetne ucinke. U¢inci mogu biti
posljedica nezakonito ili neprimjereno pribavljenih podataka, manipu-
liranih podataka i asimetri¢nog pristupa podacima. Mogu nastati na
razini podataka i modela, na njihovu sjecistu, kao i tijekom interakcije
covjeka i sustava umjetne inteligencije.

« Narazini podataka: procjene ucinka na zastitu podataka pred-
stavljaju standardni postupak procjene rizika. Taj je postupak u
nekim sustavima nadleznosti pravno formaliziran. U okviru tih
procjena uzimaju se u obzir rizici trovanja podataka, pri ¢emu se
zlonamjerno manipulira podacima za ucenje kako bi se utjecalo
na ponasanje modela.

« Narazini modela: sigurnost modela umjetne inteligencije moze
se procjenjivati na temelju:

1. razine pristupa koju bi mogao imati zlonamjerni akter, od ,crne
kutije” (npr. ne poznajuci model) do , potpune transparentno-
sti” (npr. raspolazuci potpunim informacijama o modelu i nje-
govim podacima za uéenje)

2. faza u kojima moze doci do napada (npr. tijekom ucenja ili u
operativnoj fazi)

3. vjerojatnosti pasivnih (npr. ,posten, ali znatizeljan") ili aktiv-
nih (npr. potpuno zlonamjernih) napada s obzirom na profil
prijetnje

4. toga oslanja li se model na prekograni¢ne prijenose podata-
ka (npr. ako je pruzatelj usluga razvojnog inzenjeringa mul-
tinacionalno poduzece i podaci se prikupljaju iz viSe sustava
nadleznosti ili ako se dio razvoja modela povjerava drugim
vanjskim subjektima).
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» Na sjeciStu razine podataka i modela: rizici uklju€uju izvodenje
zaklju¢aka o odredenim ¢lanovima skupa podataka za ucenje
putem interakcije s modelom. Tehnike za procjenu razina ranji-
vosti ukljucuju statisticko otkrivanje podataka, inverziju modela,
izvodenje zakljucaka o predstavnicima razreda te zakljucivanje o
¢lanstvu i svojstvima.

« Narazini interakcije ¢ovjeka i umjetne inteligencije: osposoblja-
vanje, kontrolni popisi i postupci verifikacije mogli bi pomodi u
prepoznavanju rizika koji proizlaze iz interakcije Covjeka i sustava
(npr. nenamjerne radnje — ili izostanak radnji — razvojnih inZenje-
ra ili korisnika koji ugrozavaju privatnost ili upravljanje podacima
sustava umjetne inteligencije).

Smjernice OECD-a o zastiti privatnosti, donesene 1980. i revidirane

2013. (OECD, 2015p)), temelj su rada oECD-a u podrucju zastite pri-

vatnosti i prepoznate su kao globalni minimalni standard za zastitu

privatnosti i osobnih podataka. Osim toga, osobito poglavlje o odgo-
vornosti Smjernica za provedbu Smjernica OECD-a o zastiti privatnosti
moze pomocdi dionicima da bolje razumiju i primjenjuju nacelo odgo-
vornosti utvrdeno u Smjernicama o zastiti privatnosti kroz programe
upravljanja privatnoséu. Takvi programi i njihov pristup utemeljen na
riziku osiguravaju organizacijama vrijedan alat za suocavanje s razvoj-
nim rizicima i izazovima, kao Sto su oni koje donose nove tehnologije.

Izvor: oECD (202317)), OECD Advancing accountability in Ai: Governing and managing
risks throughout the lifecycle for trustworthy Al https://doi.org/10.1787/2448fo4b-
en; oecD (2013psy), Guidelines governing the protection of privacy and transbor-
der flows of personal data, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/
OECD-LEGAL-0188.

Prakticni primjeri provedbe (za poduzeca ukljucena u Zivotni ciklus

sustava umjetne inteligencije, skupina 2) — prepoznavanije rizika pove-

zanih sa stranama u poslovnim odnosima koje upotrebljavaju sustave

umjetne inteligencije

1. Mapirati mjerodavne aktivnosti organizacije ili strane u poslov-
nim odnosima povezane s rizikom koji je utvrden kao prioritetan.

2. Preispitati imaju li mjerodavne strane u poslovnim odnosima viso-
kog rizika uspostavljene politike dubinske analize i interne sustave
upravljanja (u skladu s 1. korakom).

3. Priprocjeni strana u poslovnim odnosima, osobito pruzatelja uslu-
ga obogacivanja podataka, prema dostupnosti koristiti informaci-
je iz procjena ucinaka same organizacije ili tre¢ih strana, pravnih


https://doi.org/10.1787/2448f04b-en
https://doi.org/10.1787/2448f04b-en
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0188
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0188

pregleda, sustava upravljanja uskladenos¢u, financijskih revizija,

inspekcija zastite na radu te zdravlja i sigurnosti na radnom mje-

stu, izvjeS¢a organizacija radnika, sindikata i/ili organizacija civil-
nog drustva te svih drugih mjerodavnih procjena koje provode
organizacija ili strukovne inicijative odnosno inicijative koje uklju-

Cuju vise dionika, kao i postupaka ,,upoznaj svojeg klijenta” (kyc).

4. Razmotriti uvodenje sustava eskalacije za oznacavanje potencijal-
no visokorizi¢nih prodaja bez nepotrebnog opterecivanja prodaja
niskog rizika. U nekim kontekstima taj postupak moze biti povezan

s postoje¢im postupcima uskladenosti za kontrolu izvoza i sankcije

ili se moze integrirati u njih. To bi moglo ukljucivati:

a) utvrdivanje kriterija za oznac¢avanje visokorizi¢nih prodaja i
provedbu dodatne dubinske analize prije odobravanja takvih
prodaja

b) osposobljavanje mjerodavnog osoblja na temu rizika krajnje
upotrebe i dubinske analize klijenata

c) ugradivanje politika odgovornog poslovnog ponasanja u poti-
caje za uspjeSnost prodajnih timova i prodajnih partnera

d) ugradivanje zahtjeva odgovornog poslovnog ponasanja u ugo-
vore s prodajnim partnerima

e) osiguravanje osposobljavanja i smjernica prodajnim partneri-
ma o dubinskoj analizi odgovornog poslovnog ponasanja

f) uspostavu mehanizma izvje$¢ivanja o rizicima za prodajne
partnere.

Prakticni primjeri provedbe (za dobavljace ulaznih elemenata i kori-

shike sustava umjetne inteligencije, skupine 1i 3)

1. Prisuradnji s poduzeéima uklju¢enima u aktivnosti skupine 2 koja
su u postupcima dubinske analize oznacena kao visokorizi¢na,
poduzeca bi se trebala ukljuciti izravno u komunikaciju sa stra-
nama u poslovnim odnosima kako bi se bolje upoznala s njiho-
vim aktivhostima dubinske analize te ih, prema potrebi, potaknula
da poduzmu dodatne korake kako bi pristupila pitanju stvarnih i
potencijalnih Stetnih ucinaka. Neke od konkretnih informacija u
okviru dubinske analize koje treba prikupiti od strana u poslov-
nim odnosima jesu:

a) obveze koje je akter u podrucdju umjetne inteligencije preuzeo
u pogledu postovanja nacionalnih ili medunarodnih standarda
za odgovornu umjetnu inteligenciju (npr. Kodeks ponasanja
u okviru HiroSimskog procesa, Pakt Eu-a o uI-ju, mjerodavni
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kodeksi ponasanja proizasli iz Akta Eu-a o ui-ju i/ili Akta o di-
gitalnim uslugama (DsA))

b) znacajni Stetni ucinci ili rizici sustava umjetne inteligencije koji
su prepoznati, odredeni kao prioritetni i procijenjeni

c) kriteriji za odredivanje prioriteta rizika koje treba rje3avati (v.
korak 2.4.)

d) radnje koje su poduzete ili planirane radi sprecavanja ili ubla-
Zavanja rizika, gdje je to moguce, ukljucujuéi procijenjene ro-
kove i referentne vrijednosti za poboljSanje i njihove ishode
(v. 3. korak)

e) mijere za prac¢enje provedbe i rezultata (v. 4. korak)

f) osiguravanje otklanjanja Stete ili suradnja na njezinu otkla-
njanju (v. 6. korak).

2. Ako informacije u okviru dubinske analize nisu dostupne ili stra-
ne u poslovnim odnosima ne osiguraju dovoljno detaljne podatke
za potrebe procjene rizika poduzeéa, poduzeca se mogu koristiti
postojeéim procjenama — kao 3to su procjene koje se zajednic-
ki koriste u okviru stru¢nih suradniji ili inicijativa koje ukljucuju
viSe dionika, akademskih studija ili pruzatelja usluga ocjenjivanja
sigurnosti umjetne inteligencije te izvjes¢a nevladinih organiza-
cija ili drugih pruzatelja usluga istraZivanja trziSta — uz nastavak
suradnje sa stranama u poslovnim odnosima kako bi se osigurala
dostupnost tih informacija.

Korak 2.3. - Procijeniti ukljucenost u stvarni ili potencijalni Stetni uci-
nak (uzrok, doprinos, izravna povezanost)

Procijeniti ukljuenost poduzeca u prepoznate stvarne ili potencijalne
Stetne ucinke. Konkretno, procijeniti je li organizacija ili mjerodav-
na strana u poslovnom odnosu prouzrocila (ili bi mogla prouzrogiti)
Stetan ucinak ili doprinijela (ili bi mogla doprinijeti) Stetnom ucinku
odnosno je li Stetan ucinak izravno povezan s njihovim poslovanjem,
proizvodima ili uslugama (ili bi to mogao postati). Odnos poduzeca
prema Stetnom ucinku nije stati¢an. MoZe se promijeniti, na primjer
ovisno o razvoju situacija i stupnju do kojeg se, dubinskom analizom i
koracima poduzetima kako bi se pristupilo rjeSavanju utvrdenih rizika
i Stetnih ucinaka, smanjio rizik od nastanka ucinaka.



OKVIR 2.4. RAZUMIJEVANJE
UKLJUCENOSTI U RIZIK

lako se od svih poduzeca ocekuje provodenje dubinske analize, razina
dubinske analize razlikuje se ovisno o uklju¢enosti u stvarni ili poten-
cijalni Stetni ucinak. Od poduzeca koja izazivaju Stetne ucinke oceku-
je se da zaustave ili sprijece potencijalne ucinke te da otklone Stetu
uzrokovanu stvarnim ucincima.

Od poduzeca koja doprinose Stetnim ucincima ocekuje se da zausta-
ve ili sprijece svoj doprinos potencijalnim ucincima, da otklone svoj
doprinos Steti te da iskoriste, a prema potrebi i uspostave utjecaj na
strane u poslovnim odnosima kako bi sprijecila ili ublazila dodatne
rizike. Poduzece doprinosi ucinku ako ga izazivaju njegove aktivnosti
u kombinaciji s aktivnostima drugih subjekata ili ako aktivnosti podu-
zeCa imaju za posljedicu da neki drugi subjekt izazove Stetan ucinak
ili mu to olak3avaju ili ga poti€u na to. Doprinos mora biti znatan Sto
znaci da se ne razmatraju maniji ili trivijalni doprinosi.

Od poduzeca koja su izravno povezana sa Stetnim ucincima ocekuje
se da iskoriste, a prema potrebi i uspostave utjecaj kako bi potaknula
strane u poslovnim odnosima na sprecavanje ili ublazavanje Stetnih
ucinaka ili rizika. ,Povezanost” je definirana odnosom izmedu 3tetnog
ucinka i proizvoda, usluga ili operacija poduzeéa posredstvom dru-
gog subjekta (odnosno strane u poslovnim odnosima). Doprinos il
izravna povezanost sa Stetnim u¢inkom nakon 3to je sustav umjetne
inteligencije uveden, prodan ili preprodan ¢esto se mogu povezati s
neublazenim rizicima u dizajnu proizvoda ili visokorizi¢nim krajnjim
korisnicima.

Za primjere scenarija koji prikazuju okvir uklju€enosti v. okvir 2.5, a
za detaljno objasnjenje tih pojmova Smjernice oecb-a za dubinsku
analizu odgovornog poslovnog ponasanja.
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SLIKA 2.1. OCEKIVANJA U POGLEDU DUBINSKE ANALIZE OVISNO O UKLJU-
CENOSTI U STETNI UCINAK

STETAN UCINAK

v
|

KOJI JE IZAZVALO KOJEM JE KOJI JE IZRAVNO
PODUZECE DOPRINIJELO POVEZAN S
PODUZECE POSLOVANJEM,
PROIZVODIMA
ILI USLUGAMA

PODUZECA, STRANE U
POSLOVNOM ODNOSU

!

OTKLONITI
STVARNI UCINAK
ZAUSTAVITI
ILI SPRIJECITI
MOGUCI UCINAK

!

ZAUSTAVITI
ILI SPRIECITI
DOPRINOS

!

ISKORISTITI
UTJECA) KAKO BI
SE U NAJVECO)
MoGUC¢0) MJERI
UBLAZILI SVI
PREOSTALI UCINCI

!

ISKORISTITI
UTJECAJ NA
SUBJEKT KOJI

1ZAZIVA STETAN

UCINAK KAKO BI

GA SE SPRIJECILO

ILI UBLAZILO

Izvor: oecD (2018(3)), Smjernice oecp-a za dubinsku analizu odgovornog poslovnog
ponasanja, https://rbcroatia.gov.hr/wp-content/uploads/2024/04/Smjernice-
OECD-a-za-dubinsku-analizu-1.pdf.

OKVIR 2.5. SCENARIJI
KOJI ILUSTRIRAJU OKVIR
UKLJUCENOSTI

Izazivanje ucinka

Poduzece V razvilo je i uvelo generativni model umjetne inteligencije
koji je sposoban stvarati tekstualne, audio i video izlazne rezultate na
temelju upita korisnika. Model se trenira na osnovi podataka priku-
pljenih iz javno dostupnih izvora. Model se trenira i na osnovi osob-
nih podataka pojedinacnih korisnika koje poduzece V prikuplja kad se
korisnici pretplate na upotrebu modela i kad unose osobne podatke


https://rbcroatia.gov.hr/wp-content/uploads/2024/04/Smjernice-OECD-a-za-dubinsku-analizu-1.pdf
https://rbcroatia.gov.hr/wp-content/uploads/2024/04/Smjernice-OECD-a-za-dubinsku-analizu-1.pdf
https://rbcroatia.gov.hr/wp-content/uploads/2024/04/Smjernice-OECD-a-za-dubinsku-analizu-1.pdf

u upite. Poduzece V nije uspostavilo uc¢inkovite zastitne mehanizme
kako bi korisnike informiralo o nacinu na koji trenira model na osnovi
njihovih podataka. Isto tako, ne onemogucuje curenje osobnih poda-
taka u izlazne proizvode koje model generira.

Poduzece V uzrokuje Stetne ucinke u pogledu prava na privatnost.

Doprinos Sstetnom ucinku

Poduzece X razvilo je nadzorni sustav utemeljen na umjetnoj inteli-
genciji i upravlja tim sustavom ¢ija je namjena pracenje i analiza pro-
duktivnosti radnika, ukljucujuéi prikupljanje i analizu podataka putem
kamera, elektronicke poSte, programa koji se koriste na prijenosnim
racunalima poduzeca te internih komunikacijskih alata za radnike.
Nadzorni sustav utemeljen na umjetnoj inteligenciji ima mogucénost
ukazivanja na odredene vrste ponasanja radnika, kao Sto su Ceste
negativne izjave o poduzecu, umor, agresija prema kolegama, zlou-
potreba podataka poduzeca itd. Poduzece X prodaje taj sustav dru-
gim poduzecima. Poduzece A kupuje sustav umjetne inteligencije od
poduzeca X i koristi ga za nadzor radnika u svojem distribucijskom
skladistu. Otprije je poznato da je poduzece A financijski kaznjava-
no radi nezakonitih aktivnosti suzbijanja sindikalnog organiziranja
i prac¢enja radnika bez njihova informiranog pristanka. Informacije
o raspoloZenju zaposlenika koje prikuplja i analizira sustav umjetne
inteligencije zatim se koriste pri donoSenju odluka o raskidu ugovo-
ra zaposlenika za koje se smatra da se bave sindikalnom aktivnos¢u.
U tom scenariju, poduzece X doprinosi Stetnim ucincima time sto je u
znatnoj mjeri olakSalo poduzeéu A da izazove Stetni uc¢inak osmisliv-
Si sustav umjetne inteligencije Cija bi namjena vjerojatno uzrokovala
Stetne ucinke te nije ukljucilo dostatne zaStitne mjere u dizajn proi-
zvoda. Nadalje je taj sustav ustupilo klijentu cija je dotadasnja praksa
ukazivala na vecu vjerojatnost nastanka stetnih uc¢inaka.

U drugom, pak, scenariju koji ukljucuje isti sustav umjetne inteligenci-
je, pristup sustavu umjetne inteligencije omogucen je jednoj akadem-
skoj ustanovi kako bi ga koristila u istrazivanju produktivnosti radnika.
Medutim, i ta akademska ustanova sustav umjetne inteligencije kori-
sti za nadzor ponasanja svojih zaposlenika bez njihova informiranog
pristanka. U tom scenariju namjena sustava umjetne inteligencije
koju je navela akademska ustanova nije upucdivala na vjerojatnost da
bi mogla prouzrociti Stetan ucinak niti se moglo razumno predvidje-
ti visoku rizi¢nost klijenta te stoga poduzece X nije u znatnoj mjeri
doprinijelo nastanku Stetnih ucinaka.
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Izravna povezanost sa Stetnim ucinkom

Poduzece Y radi na razvoju sustava umjetne inteligencije koji se koristi
za otkrivanje odredenog oblika raka koze. Sustav umjetne inteligen-
cije trenira se na skupu podataka koji sadrzava slike osoba oboljelih
od raka koze. Skup podataka je kupljen od pruzatelja usluga, podu-
zeca B. Poduzede B razvija svoje skupove podataka tako da njegovi
radnici pregledaju i oznace tisuce slika, ukljucujuci i eksplicitne slike.
Mnogi od tih radnika prijavili su da su kao posljedicu tog posla osjetili
Stetne ucinke na svoje mentalno zdravlje. SjediSte poduzeéa B je u
drzavi sa sustavom nadleznosti koji pruza slab stupanj zastite radni-
ka. Poduzece B nema uspostavljene sustave koji bi podrazumijevali
uklju€enost radnika niti pruza radnicima bilo kakve usluge mentalne
podrske.

U ovom slucaju poduzece Y nije uzroc¢nik ucinka na radnike poduze-
¢a B niti takvom ucinku doprinosi. Medutim, poduzece Y je izravno
povezano sa Stetnim ucincima koje uzrokuje poduzece B jer je s podu-
zecem B u poslovnom odnosu.Kao $to je prethodno navedeno, odnos
poduzeca prema riziku nije stati¢an. Nastavi li poduzece Y nabavljati
usluge od poduzeca B ne poduzimajudi korake za ublazavanje rizika,
njegova izravna povezanost s rizikom s vremenom mozZze prerasti u
doprinos Stetnom ucinku.

Korak 2.4. - Odrediti prioritete najznacajnijih rizika

Na temelju pribavljenih informacija o stvarnim i potencijalnim Stetnim
ucincima, pri poduzimanju daljnjih mjera odrediti redoslijed vaznosti
najznacajnijih rizika i Stetnih ucinaka prema njihovoj tezini i vjerojatno-
sti da ¢e nastupiti. Ne bude li moguce odmabh pristupiti rjeSavanju svih
potencijalnih i stvarnih Stetnih ucinaka, trebat ¢e odrediti prioritete.
Nakon $to se prepoznaju i rijeSe najznacajniji Stetni ucinci, poduzece
bi trebalo pristupiti rjeSavanju manje znacajnih predvidivih ucinaka.
Gdje ce rizik od Stetnih ucinaka biti najznacajniji, specificno je za podu-
zece. Stoga je vazno da poduzeca dokazu da provode vjerodostojan
postupak odredivanja prioriteta.

Uklju¢ivanje mjerodavnih dionika, ukljucujuéi radnike, predstavnike
radnika i sindikate, u odredivanje prioriteta te javno obrazlaganje naci-
na na koji se donose odluke o odredivanju prioriteta moze doprinijeti
izgradnji povjerenja u pristup poduzecéa dubinskoj analizi. U nekim slu-
¢ajevima odredivanje prioriteta moze proizlaziti iz nacionalnih prav-
nih obveza.



TABLICA 2.3. CIMBENICI KOJE TREBA UZETI U OBZIR PRI UTVRDIVANJU

REDOSLIJEDA VAZNOSTI RIZIKA

Razmjer

Tezina ucinka

Primjeri ucinaka
znatnog razmjera

Primjer: sustav
umjetne inteligencije
koristi se za
odredivanje trajanja
kazni u kaznenim
predmetima.

Primjer: sustav
umjetne inteligencije
koristi se za generiranje
eksplicitnih slika
pojedinca u svrhu
spolnog uznemiravanja
iucjene.

Primjer: sustav
umjetne

inteligencije koristi
se za prikupljanje
informacija o ciljnoj
skupini te pracenje
njihovih kretanja i
svakodnevnih navika
radi olakSavanja
djelovanja protiv njih.

Obuhvat

Doseg ucinka

Primjeri ucinaka
znatnog obuhvata

Primjer: podatkovni
centri koji se koriste
za napajanje sustava
umijetne inteligencije
troSe prekomjerne
koli¢ine vode u
zajednicama u kojima
su lokalni vodni resursi
ugrozeni.

Primjer: pristrane
preporuke koje
generira sustav
umjetne inteligencije
koji se koristi u
drzavnim sustavima
socijalne skrbi dovode
do ukidanja financijske
pomodi za tisuce
obitelji.

Nemogucénost
otklanjanja (ili
vracanja u prvobitno
stanje)

U kojoj se mjeri u¢inak
moZe otkloniti (bilo
kakvo ogranicenje
sposobnosti povratka
pogodenih osobaili
okoliSa na situaciju
jednaku onoj u kojoj
su bili prije Stetnog
ucinka).

Primjeri ucinaka
neotklonjive naravi

Primjer: ul chatbot
preporucuje pojedinom
korisniku da pocini
samoozljedivanje ili
nanese Stetu drugima.

Vjerojatnost/
predvidivost

Procjena vjerojatnosti
nastanka ucinka

Primjeri vjerojatnih ili
predvidivih u¢inaka

Primjer: brojna
izvjes¢a o tome kako
zlonamijerni akteri
zlorabe sustave
umjetne inteligencije
sli¢nih funkcija.

Primjer: 20 % korisnika
ul chatbota izvjes¢uje
da chatbot tijekom
razgovora dijeli nasilan
sadrzaj.
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3. KORAK -ZAUSTAVL)ATI,
SPRECAVATI | UBLAZAVATI STETNE

UCINKE

TABLICA 2.4. - 3. KORAK: PREGLED POVEZANIH ODREDBI U POSTOJECIM

OKVIRIMA

ASEAN-0V vodic

Australske smjernice
za uvodenje umjetne
inteligencije (Prakse
provedbe)

Kanadski kodeks
ponasanja
HUDERIA

Akt Eu-a o UI-ju

DSA

CsDDD

Kodeks ponasanja
HiroSimskog procesa

IEEE 7000

1SO 31000 i ISO/IEC
23894

1SO/IEC 42001

Odjeljak C.2: Utvrdivanje razine uklju¢enosti ljudi u
odlucivanje potpomognuto umjetnom inteligencijom;
C.3: Upravljanje operacijama; i Prilog A: 3.: Utvrdivanje
razine uklju¢enosti ljudi u odlu¢ivanje potpomognuto
umjetnom inteligencijom

Praksa provedbe 1,2, 3, 4,5

Sigurnosne mjere 2 i 3; Pravednost i jednakost,
Transparentnost, Ljudski nadzor i praenje, Valjanost i
robusnost

Plan ublazavanja ucinaka i Pristup pravnim sredstvima

Uvodna izjava 115, €l. 9. st. 2.3, €l. 9. st. 2. t. (d), €l. 9.
st. 4. - 5., €l. 50. (obveze transparentnosti), €l. 55. st. 1.
t. (b)

Cl. 35.: UblaZavanje rizika

Clanci10. i 11.: Spre¢avanje i (ako nije ili nije odmah
moguce) ublazavanje potencijalnih negativnih ucinaka
te okoncanje stvarnih negativnih ucinaka i svodenje
njihova razmjera na najmanju mogucu razinu

Nacela1.,2.,6.-7.i1.

10. Eti¢ki postupak projektiranja utemeljen na riziku

6.5.: Postupanje s rizikom

6.1.3. Postupanije s rizikom ul-ja; 8.3. Postupanje s
rizikom ul-ja; Prilog A As. i kontrole A5.2. - A5.5.
za upravljanje rizikom; A.7. (Podaci za sustave ul-ja)
i kontrole A.7.2. — A.7.6. za kvalitetu podataka i
upravljanje podacima



Japanske Smijernice za Dio 2.C. Zajedni¢ka vodeca nacela, Dio 3., 4., 5.; Prilog
umjetnu inteligencijuu 3, 4., 5.
poslovanju

Korejski Osnovni zakon Cl. 31, 32.134.
o umjetnoj inteligenciji

Singapurski okvir za
testiranje Al Verify

Sigurnost 4.1.1. - 4.6.1.
Zastita 5.1.1. - 5.7.1.
Robusnost 6.1.1. — 6.5.3.

Vodeca nacela uN-a o Operativno nacelo 19.

poslovanju i ljudskim

pravima

Okvir za osiguravanje 4.2. Mehanizmi osiguravanja ul-ja; 5.2. Spektar
pouzdanosti ul-ja, UK osiguranja Ul-ja; 5.3. Osiguravanje podataka, modela,
DSIT sustava i upravljanja u praksi; 6.1. Koraci za uspostavu

osiguravanja ul-ja

Okvir sAD-a za
upravljanje rizicima ui-a

Mapiranje 1, Upravljanje 1 - 4

KORAK 3.1. — PRISTUPANJE RJESAVANJU RIZIKA KOJE UZROKUJE ILI KOJI-
MA DOPRINOSI PODUZECE

Na temelju procjene poduzeca o njegovoj ukljucenosti u ucinak pre-
kinuti aktivnosti koje izazivaju Stetne ucinke ili im doprinose.
Izraditi i provesti planove za spre€avanje i ublazavanje potencijalnih
(buducih) stetnih ucinaka.

OKVIR 2.6. PRILAGODBA
UPRAVLJANJA RIZICIMA
OKOLNOSTIMA PODUZECA

Na prirodu i opseg dubinske analize mogu utjecati ¢imbenici poput
konteksta poslovanja poduzeca te bi oni trebali biti razmjerni resur-
sima poduzeca, njegovoj povezanosti sa Stetnim ucinkom i ozbilj-
nosti Stetnog ucinka. Velika poduzeca sa Sirokom paletom poslov-
nih djelatnosti i mnogim proizvodima ili uslugama mozda Ce trebati
formalnije i opseznije sustave nego manja poduzeca s ogranicenim
rasponom proizvoda ili usluga kako bi ucinkovito identificirala rizike
i upravljala njima.
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Postoje prakti¢na ogranic¢enja u pogledu nacina na koji se od poduze-
¢a ocekuje da odgovore na rizike i u¢inke. Nastojanja da se rizici ublaze
trebala bi biti razmjerna tim ¢imbenicima, vodedi ra¢una o sljede¢em:
+ kontekst poslovanja poduzeca (npr. uloga poduzeca u lancu vrijed-
nosti umjetne inteligencije, njegov utjecaj i tehni¢ke moguénosti)
+ veli¢ina poduzeca
+ ukljucenost u Stetni ucinak (tj. da li poduzece uzrokuje ucinke,
doprinosi im ili je s njima izravno povezano, v. okvir 2.5.)
 ozbiljnost Stetnih ucinaka.

Svako poduzece treba dati svoj doprinos, a odgovornost jednog podu-
zeca ne bi se trebala prebacivati na druga. Isto tako, dubinska analiza
odgovornog poslovnog ponasanja nije standard savrSenosti, nego
standard poboljSanja. Od poduzeca se ne ocekuje da odmah rijese
sve rizike i ucinke u koje su ukljuc¢ena. Umjesto toga, poduzeca bi tre-
bala nastojati postupno poboljSavati svoje sustave i procese kako bi
izbjegavala Stetne ucinke i poduzimala mjere za njihovo otklanjanje.

Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeéa u lancu vrijednosti

umjetne inteligencije, skupine 1- 3)

1. Dodijeliti odgovornost mjerodavnom rukovode¢em osoblju kako
bi se osigurao prestanak aktivnosti koje izazivaju Stetne ucinke ili
im doprinose te kako bi se sprijecile aktivnosti koje bi mogle imati
Stetne ucinke u buduénosti ili im doprinijeti. Ovisno o kontekstu
rizika, to moZze ukljucivati osoblje iz razli¢itih poslovnih jedinica koje
raspolaZze sredstvima za poduzimanje potrebnih mjera za pristu-
panje rjeSavanju rizika (npr. istraZivanje i razvoj proizvoda, nabava,
upravljanje odnosima s klijentima, prodaja ili pravni poslovi).

2. U slucaju slozenih aktivnosti koje je tesko prekinuti zbog opera-
tivnih, ugovornih ili pravnih razloga (npr. pruzanje javnih usluga,
dugorocni ugovori, ovisnost o strani u poslovnom odnosu), izraditi
plan postupnog prestanka aktivnosti koje uzrokuju Stetne ucinke
ili im doprinose. Poduzeéima moZe i¢i u prilog ako javnosti objasne
slozenost situacije i trud koji ulazu u to da s vremenom postupno
zaustave aktivnosti.

3. Savjetovati se i ukljuciti dionike izlozene Stetnim ucincima i one
koji bi im mogli postati izloZeni, kao i njihove predstavnike, radi
osmisljavanja odgovarajucih mjera i provedbe plana (v. poglavlje 1.,
Svrhovita uklju¢enost dionika).



4. Na temelju rezultata procjene rizika azurirati i jacati sustave
upravljanja kako bi se osiguralo bolje praéenje podataka i ukazalo
na rizike prije no Sto nastupe Stetni ucinci.

5. AZurirati politike poduzeéa, uz aktivno ukljucivanje dionika, kako
bi se pruzile smjernice za izbjegavanje i borbu protiv Stetnih uci-
naka u buduénosti te osigurala njihova provedba.

6. Priodlucivanju o mjerama ublazavanja, prema potrebi usporediti
te mjere s drugim mogucim rizicima koji bi mogli nastupiti, kao
i mogucim koristima od uvodenja ili upotrebe sustava umjetne
inteligencije.

OKVIR 2.7. KORISTENJE
UMJETNE INTELIGENCIJE ZA
PODRSKU DUBINSKO)J ANALIZI
ODGOVORNOG POSLOVNOG
PONASANJA

Osim u okviru lanaca vrijednosti umjetne inteligencije, umjetna inte-
ligencija moZze osigurati podrsku i pri dubinskoj analizi odgovornog
poslovnog ponasanja. Primjerice,

« pomagati u analizi velikih koli¢ina podataka o dobavljacima radi
prepoznavanja potencijalnih Stetnih ucinaka u slozenim global-
nim lancima vrijednosti koje bi bilo tesko ili skupo pratiti ru¢no

» pregledavati vijesti, izvjeS¢a i druStvene mreZe kako bi pravodobno
upozorila na nove probleme povezane s poslovanjem poduzeca ili
stranama s kojima je ono u poslovnim odnosima te pruzila cilja-
ne informacije o uskladenosti viSe sustava nadleznosti, pomazuci
multinacionalnim poduzeéima da se lakse snalaze u promjenjivim
okvirima na razli¢itim trzistima

« pomagati pri provjeri podrijetla proizvoda i uvjeta proizvodnje,
¢ime se povecava transparentnost i omoguéava ucinkovitije otkla-
njanje prepoznatih problema.
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Prakticni primjeri provedbe (za poduzeéa ukljuc¢ena u Zivotni ciklus

sustava umjetne inteligencije, skupina 2)

Mjere kojima se izbjegava i ublazava rizik od toga da sustav umjetne

inteligencije izazove Stetne ucinke ili im doprinese mogu se u Sirem

smislu razvrstati u Cetiri skupine navedene u nastavku, no odgova-

rajuce ¢e mjere ovisiti o konkretnom sustavu umjetne inteligencije i

slu€aju upotrebe te se moze razmotriti niz dodatnih mjera:

» odgovorno pribavljanje i upotreba podataka za treniranje mode-
la umjetne inteligencije, ukljucujudi tijekom faze prikupljanja i
obrade podataka Zivotnog ciklusa sustava umjetne inteligencije
(npr. mjere za procjenu i poboljSanje kvalitete podataka i u¢inko-
vitosti sustava umjetne inteligencije te spreCavanje ili ublazavanje
rizika pribavljanja podataka prikupljenih ili oznacenih na nacine
koji uzrokuju Stetne ucinke)

« transparentnost, objasnjivost i sljedivost, osobito nakon uvode-
nja (npr. mjere za informiranje dionika o funkcijama, sposobno-
stima i rizicima sustava umjetne inteligencije)

» sigurnost, ukljuc¢ujudi fizicku i kibernetic¢ku sigurnost te
robusnost tijekom zZivotnog ciklusa sustava umjetne inteligenci-
je (npr. mjere za osiguravanje otpornosti sustava umjetne inteli-
gencije na napade te njegove pouzdanosti, ponovljivosti, repro-
duktivnosti i predvidljivosti)

+ odgovorno uvodenje, uklju€ujuéi odgovorno upravljanje i pra-
¢enje te, ako je to primjereno, povlacenje iz upotrebe (npr. mjere
kojima se procjenjuje je li model siguran za uvodenje te primjena
odgovarajucih zastitnih mehanizama).

Odgovorno pribavljanje podataka i treniranje

1. Provoditi preglede kvalitete podataka radi prepoznavanja i rje3a-
vanja problema poput neto¢nih oznaka i reprezentativnosti.

2. Uvesti pristupe prikupljanju podataka i treniranju sustava umjetne
inteligencije koji Cuvaju privatnost i osiguravaju odgovorno uprav-
ljanje podacima, kao 3to su Cis¢enje podataka, obrada na uredaju i
federalno ucenje. Pratiti prethodno trenirane modele koji se koriste
za razvoj u okviru redovitog praenja i odrzavanja sustava umjet-
ne inteligencije, ukljucujuéi putem pregleda kvalitete podataka.

3. Ako poduzece nije sigurno u to hoce li modi utrenirati siguran
model u prvotno planiranom opsegu, moze razmotriti postupno
povecavanje opsega (tj. treniranje manjeg ili u drugom smislu sla-
bijeg modela).



4. Primjenjivati najsuvremenije tehnike uskladivanja i sigurnosti, kao
Sto je obrnuto podrzano ucenje (Centar za upravljanje ui-jem,
2023g))-

5. Poduzeti korake za sprecavanje ili ublazavanje rizika povezanih s
prikupljanjem i obradom podataka.

6. Rizici u vezi s kvalitetom i pribavljanjem podataka mogu biti pove-
zani i s uslugama obogacivanja podataka.

Transparentnost, objasnjivost i sljedivost

7. Nastojati omoguciti transparentnost, objadnjivost i sljedivost u
vezi s pribavljanjem podataka od podugovaratelja, skupovima
podataka, postupcima, mjerodavnim odlukama donesenima tije-
kom razvoja sustava, ukljucujudi preispitivanje znacajnih odluka
koje provodi ¢ovjek, kao i zalbene postupke (v. okvir 2.8.).

OKVIR 2.8. OMOGUCAVANIE
TRANSPARENTNOSTI,
OBJASN]JIVOSTI | SLJEDIVOSTI
TIJEKOM ZIVOTNOG CIKLUSA
SUSTAVA UMJETNE INTELIGENCIJE

Transparentnost se u ovom kontekstu odnosi na objavljivanje
informacija kako bi ljudi bili svjesni da se umjetna inteligencija kori-
sti u predvidanju, preporuci, odlucivanju ili interakciji (npr. chatbot).
Transparentnost isto tako znaci omogucditi ljudima da razumiju kako
se sustav umjetne inteligencije razvija, trenira, kako radi i kako se uvo-
di u domeni primjene, kako bi, primjerice, korisnici i potrosaci mogli
donositi informiranije odluke. Ovisno o kontekstu i osim ako to ne
zahtijeva zakon, transparentnost se ne mora prosiriti na objavljiva-
nje izvornog kdda ili drugih vlasni¢kih kddova ili skupova podataka,
koji bi mogli biti previSe tehnicki slozeni da bi bili korisni za razumi-
jevanje ishoda.

Objasnjivost znaci omoguciti dionicima da razumiju kako se odreduje
ishod sustava umjetne inteligencije. To podrazumijeva pruzanje lako
razumljivih informacija koje onima koji su pogodeni Stetnim ucincima
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mogu omoguciti da ospore ishod, osobito — u mjeri u kojoj je to izve-
divo — ¢imbenike i logiku koji su doveli do ishoda.
Objasnjivost se moze ostvariti na razli¢ite nacine, ovisno o kontekstu
(kao Sto je znacaj ishoda). Primjerice, za neke vrste sustava umjet-
ne inteligencije, zahtijevanje objasSnjivosti moze negativno utjecati
na to¢nost i u¢inkovitost sustava (jer moze zahtijevati smanjivanje
varijabli rjeSenja na skup dovoljno malen da ga ljudi mogu razumijeti,
$to mozda nece biti optimalno u slozenim, visokodimenzionalnim
problemima), ili na privatnost i sigurnost. Moze i povecati slozenost
i troskove, potencijalno dovodedi aktere umjetne inteligencije koji su
MSP-0Vi U nerazmjerno nepovoljan polozaj.
Stoga, kad akteri umjetne inteligencije objasnjavaju ishod, mogu raz-
motriti da — jasnim i jednostavnim jezikom te primjereno kontek-
stu — navedu glavne ¢imbenike u odlucivanju, odlucujuce ¢imbenike,
podatke, logiku ili algoritam na kojem se temelji konkretan ishod ili
objasne zasto su naizgled slicne okolnosti dovele do razli¢itog ishoda.
To treba uciniti tako da se pojedincima omogudi da razumiju i ospo-
re ishod, prema potrebi postujuéi obveze zastite osobnih podataka
Iz perspektive razvoja, objasnjivost se smatra klju¢nom za ucenje iz
pogresaka sustava. Bez nje se ne mogu stedi vrijedni uvidi na osno-
vi pogresaka. Sposobnost razumijevanja postupaka odlucivanja koji
su doveli do pogreSaka smatra se klju¢énom za poboljSanje sustava
umjetne inteligencije i izgradnju povjerenja.
Sljedivost u podrucju umjetne inteligencije opisuje nastojanje da se
vodi evidencija o podrijetlu podataka, procesa, kéda i drugih elemena-
ta u razvoju sustava umjetne inteligencije. Sljedivost ¢esto obuhvaca
detaljne informacije o elementu ili komponenti sustava umjetne inte-
ligencije, kao $to su ulazni podaci ili model. Klju€na je za omogucava-
nje revizije sustava. Radi omogucavanja transparentnosti i sljedivosti,
poduzeé¢a mogu dokumentirati informacije nabrojane u nastavku ako
su one relevantne te izvedive u odnosu na njihovu konkretnu aktiv-
nost tijekom zZivotnog ciklusa sustava umjetne inteligencije:
« informacije o upotrebi i rizicima prepoznate u koraku 2.1.
+ izvori podataka, postupci prikupljanja podataka i informacije o
obradi podataka
+ cjelokupan kod, uklju¢ujuéi potrebne biblioteke
« informacije o nacinu izvrSavanja kdda radi osiguravanja reproduk-
tivnosti izlaznih podataka, ukljucujuci detaljnu dokumentaciju o
parametrima i ra¢unalnim zahtjevima
« informacije o tome na koji nacin se upotrebljavaju izlazni podaci



modela te generiraju li sustavi umjetne inteligencije izlazne podat-
ke ili odluke (npr. objavljivanje informacija o slikama, zvuku ili tek-
stu koje generira umjetna inteligencija)

« informacije o strategiji pracenja, ukljucujuc¢i pokazatelje uspjes-
nosti, pragove, ocekivano ponasanje modela i mjere ublazavanja;
informacije o nedostacima, ogranicenjima i pristranostima modela,
kao i o tome prenose li se te informacije mjerodavnim dionicima
i ako da, na koji nacin.

Objavljivanje informacija treba prilagoditi njihovim primateljima, Sto
moze zahtijevati viSe nacina objavljivanja s razli¢itim stupnjevima
detaljnosti (npr. oznake umjetne inteligencije o nutritivnoj vrijed-
nosti, podatkovni listovi, kartice modela, kartice sustava, tehnicka
izvjesca itd.).

Izvori: oecD (2024[20]), Al, data governance and privacy: Synergies and areas of
international co-operation, https://doi.org/10.1787/2476b1a4-en; Ministarstvo
trgovine sap-a. Nacionalna uprava za telekomunikacije i informacije (2024[21]),
IzvjeS¢e o politici odgovornosti za umjetnu inteligenciju, https://www.ntia.gov/
sites/default/files/publications/ntia-ai-report-final.pdf; Europska unija (2024[14]),
Uredba (Eu) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o utvr-
divanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji, https://eur-lex.europa.eu
legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=0j:L 202401689.

8. Nastojati omoguditi nacine generiranja i osiguravanja interpre-
tacija i objasnjenja izlaznih podataka sustava umjetne inteli-
gencije, prema potrebi uklju€ujuéi u objasnjenja modela sljedece
informacije:

a) vrstaiizvor ulaznih podataka modela

b) postupak transformacije glavnih podataka
c) kriteriji odlucivanja i njihovo obrazloZenje
d) objava o koriStenju umjetne inteligencije.

9. Poduzeca trebaju uvesti mehanizme za pruzanje jasnih, dostupnih
i smislenih objasnjenja automatiziranih postupaka odlucivanja,
osobito kad takve odluke mogu znatno utjecati na pojedince. Ta
objasnjenja trebaju ukljucivati logiku, glavne parametre i moguée
ishode algoritamskog postupka, prilagodene znanju prosje¢nog
korisnika.

10. Razviti i uvesti pouzdane mehanizme autentifikacije sadrzaja i
utvrdivanja njegova podrijetla, gdje je to tehnicki izvedivo (v. okvir
2.9.).

62

SMJERNICE OECD-A ZA DUBINSKU ANALIZU ODGOVORNE UMJETNE INTELIGENCIJE

63

OKVIR 2.9. MEHANIZMI
AUTENTIFIKACIJE SADRZAJA |
UTVRDIVANJA PODRIJETLA

Podrijetlo se opéenito odnosi na osnovne, pouzdane cinjenice

o nastanku odredenog digitalnog sadrzaja (slika, videozapis,

audiozapis, dokument). Moze ukljucivati informacije o tome tko

ga je izradio te kako, kada i gdje je izraden ili ureden. Utvrdivanje

podrijetla digitalnog sadrzaja trenutacno je iznimno tesko s

obzirom na razmijer i brzinu interneta jer je softver za manipulaciju

sve sofisticiraniji, a metapodaci se isto tako mogu lako manipulirati

te ne pruzaju dokaz o podrijetlu. Trenutno su u izradi tehni¢ka

rjeSenja i dobre prakse u okviru zajednickih nastojanja struke

i dionika, kao $to su Smjernice za provoditelje (Guidance for

Implementers) i Smjernice za umjetnu inteligenciju i strojno ucenje

(Guidance for Al and ML) Koalicije za podrijetlo i autenti¢nost

sadrzaja (C2PA), kao i Odgovorne prakse za sinteticke medije

(Responsible Practices for Synthetic Media) Partnerstva za Ul (PAl).

Opcenito govoreci, postojeca dobra praksa u ovom podrucju ukljucuje

sljedeca tri glavna elementa:

« transparentnost u pogledu sposobnosti, funkcija, ogranicenja i
mogucih rizika tehnologija koje proizvode sinteticke medije

 integracija izravnih ili neizravnih metoda objavljivanja (npr. oznake
sadrzaja, vodeni zigovi)

« ulaganje u istrazivanje i razvoj metoda otkrivanja i trajnosti krip-
tografskog oznacavanja.

Izvori: OECD (2022p:3), OECD Framework for the Classification of Al systems, https://
doi.org/10.1787/cb6dgeca-en; Coalition for Content Provenance and Authenticity
(C2pA) (n.d.221), Guiding Principles for C2pa Designs and Specifications, https://c2pa.
org/principles/; Partnership on Al (n.d..3), Responsible Practices for Synthetic Media,
https://syntheticmedia.partnershiponai.org/#read_the_framework.

11. Razmotriti sudjelovanje u unapredivanju i normizaciji znanosti o
mjerenju umjetne inteligencije radi potpunog razumijevanja dugo-
ro¢nih koristi i rizika sustava umjetne inteligencije.

12. Razmotriti izradu vodic¢a za vanjske dionike kao resursa koji bi dio-
nicima omogucio da bolje razumiju sustav umjetne inteligencije.


https://doi.org/10.1787/2476b1a4-en
https://www.ntia.gov/sites/default/files/publications/ntia-ai-report-final.pdf
https://www.ntia.gov/sites/default/files/publications/ntia-ai-report-final.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689
https://doi.org/10.1787/cb6d9eca-en
https://doi.org/10.1787/cb6d9eca-en
https://c2pa.org/principles/
https://c2pa.org/principles/
https://syntheticmedia.partnershiponai.org/#read_the_framework

Taj bi vodi¢ mogao biti u obliku dokumentacije o odgovornom
ul-ju kao jedinstvene baze podataka u kojoj dionici mogu pronaci
informacije o namjenama i ogranic¢enjima, odabirima u projektira-
nju odgovorne umjetne inteligencije te dobrim praksama njezina
uvodenja i optimizacije njezine ucinkovitosti. Mogao bi obuhvatiti
pitanja povezana s oecb-ovim Nacelima za umjetnu inteligenciju.
Dokument bi se kontinuirano razvijao sa stjecanjem dubljih spo-
znaja o sustavu umjetne inteligencije i povezanim rizicima.

13. Informacije u objavama uciniti dovoljno jasnima i razumljivima
kako bi se subjektima koji uvode sustav i korisnicima, prema potre-
bi te ovisno o mjerodavnosti, omogucilo tumacenje izlaznih poda-
taka modela/sustava te kako bi se korisnicima omogucila odgo-
varajuca upotreba, pri ¢emu objave trebaju biti potkrijepljene i
utemeljene na robusnim postupcima dokumentiranja.

Sigurnost, zastita i robusnost
1. Osmisliti pristupe kojima Ce se osigurati podrska robusnosti, sigur-

nosti i zastiti tijekom cjelokupnog Zivotnog ciklusa sustava umjet-

ne inteligencije, primjerice na sljedeée nacine:

a) provodenje penetracijskog testiranja u razli¢itim fazama zi-
votnog ciklusa sustava umjetne inteligencije, razmjerno riziku

b) pralenje ponasanja sustava umjetne inteligencije, ukljucujuci
mehanizme za prikupljanje i procjenu ulaznih podataka kori-
snika i drugih mjerodavnih organizacija u podruc¢ju umjetne
inteligencije, Zalbe i nadjacavanja, povlacenje iz upotrebe, od-
govor na incidente, oporavak i upravljanje promjenama

c) uspostava mehanizama brzog odgovora na kvarove sustava
umjetne inteligencije, kao Sto su mehanizmi za zamjenu, is-
kljucivanje ili deaktivaciju sustava cija uc¢inkovitost ili ishodi
nisu u skladu s njihovom namjenom

d) uspostava robusnog programa za otkrivanje prijetnji iznutra

e) osiguravanje tezinskih faktora modela

f) pracenje promjena ucinkovitosti u odnosu na dogovore-
ne pokazatelje tijekom Zivotnog ciklusa sustava umjetne
inteligencije

g) uspostava kiberneti¢kosigurnosne zastite

h) pracenje ishoda sustava umjetne inteligencije radi utvrdivanja
pomaka u podacima i modelu.

SMJERNICE OECD-A ZA DUBINSKU ANALIZU ODGOVORNE UMJETNE INTELIGENCIJE

Odgovorno uvodenje

1. Ukljuciti dionike radi prikupljanja ulaznih elemenata o zahtjevi-
ma sustava i odlukama o dizajnu (npr. ,sustav treba poStovati
privatnost svojih korisnika") prije uvodenja sustava (v. okvir 2.10.).

OKVIR 2.10. PLAN ODGOVORA
PRIJE UVODEN)A SUSTAVA

Jasan i transparentan plan odgovora kljucan je element za sprecava-

nje rizika pri uvodenju sustava umjetne inteligencije. U tom se planu

mogu jasno definirati sljedeci aspekti:

« scenariji rizika koji nalazu korekcije pri uvodenju sustava, razradeni

u postupku modeliranja prijetnji, te signali koji ukazuju na odstu-

panja od ocekivanog ponasanja

tim za odgovor koji bi u svom sastavu imao predstavnike I1T-a,

kiberneticke sigurnosti, razvoja umjetne inteligencije, pravnih

poslova, komunikacija i mjerodavnih poslovnih jedinica, kao i

vanjske struc¢njake za odredena podrucja. Kako su moguci razno-

liki scenariji rizika, odgovor na incidente moze iziskivati stru¢no

znanje koje nadilazi stru¢nost samih razvojnih inZenjera umjetne

inteligencije te inpute viSe strana

« uloge i odgovornosti razlicitih timova i pojedinaca uklju¢enih u
postupak odgovora na incidente. Radi brzog djelovanja, svi ¢la-
novi tima trebaju biti upoznati s odgovornostima i odlukama u
svojoj nadleznosti

+ razina do koje je odlucivanje automatizirano odnosno prepusteno
ljudskim operaterima

« razina do koje su ovlasti podijeljene

razina do koje su protokoli za korekciju pri uvodenju sustava

obvezujudi.

Za viSe pojedinosti v. Institut za politiku i strategiju Ui-ja 2023, ), 150 (2023, ).

2. Razmotriti mjere za postupno uvodenje sustava umjetne inteli-
gencije kako se pojavljuju dokazi o rizicima. Istrazivanja su prepo-
znala ,gradijentni sustav pristupa” uvodenju generativnih mode-
la umjetne inteligencije, koji se kre¢e od potpuno zatvorenog i



postupnog/faznog objavljivanja na jednom kraju gradijenta do
preuzimanja i potpune otvorenosti na drugom kraju (Solaiman,
2023),¢)- Svaka razina pristupa nosi rizike i kompromise koje bi tre-
balo uzeti u obzir pri razmatranju nacina sprecavanja i ublazavanja
rizika povezanih sa sustavom umjetne inteligencije (v. okvir 2.11.).

OKVIR 2.11. SPRECAVANJE

IL| UBLAZAVANIE RIZIKA PRI
UVODEN]JU SUSTAVA UMJETNE
INTELIGENCIJE

U istrazivanjima su prepoznati konkretni tehnicki alati u koje podu-
zeca mogu ulagati, kao i netehni¢ke mjere koje mogu poduzeti kako
bi pristupila pitanju rizika pri uvodenju generativnih sustava umjet-
ne inteligencije. Njihova se relevantnost razlikuje ovisno o sustavu
i scenariju uvodenja te se stoga navode kao primjeri mogucih alata
i mjera koje poduze¢a mogu razmotriti.

Neki od tehnickih alata su:

« ogranicavanje ucestalosti — ogranicavanje broja izlaznih rezul-
tata koje korisnik moze generirati

« sigurnosni filtri i filtri sadrzaja - filtri razvijeni tako da pokrenu
prazan odgovor kad prime potencijalno nesiguran ulaz

- modeli za detekciju - tehnicka i ljudska detekcija sadrzaja koji
generira umjetna inteligencija

« unaprijed zadani odgovori — unaprijed odredeni sigurni izlazni
rezultati koji se aktiviraju na odredene ulazne elemente, a mogu
se ugraditi u sucelje modela.

Neke od netehnickih mjera su:

« interne politike upravljanja rizicima i kodeksi ponasanja (v.
1. korak)

« uspostava pravnih zastitnih mehanizama putem licenci, pri ¢emu
nositelj licence moZe provoditi sankcije za krSenje uvjeta upotre-
be. To je moguce kod restriktivnijih tipova sustava umjetne inte-
ligencije, ali potencijalno tesko kod sustava koji su u potpunosti
dostupni za preuzimanje ili otvoreni

« ulaganja u osposobljavanje o ljudskim pravima i radnim pravima
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za osobe koje nisu strucnjaci, a sudjeluju u projektiranju i uvo-
denju sustava umjetne inteligencije
« ulaganja u aktivnosti predvidanja rizika.

Izvor: 0ECD (202317)), Advancing accountability in Al: Governing and managing risks
throughout the lifecycle for trustworthy Al, https://doi.org/10.1787/2448fo4b-en.

3. Razmotriti praéenje i kontrolu upotrebe modela ili sustava (npr.
prikupljanjem informacija u okviru postupka upoznavanja klijenta
(kvc) i ogranicavanjem pristupa sustavu ili nekim njegovim funk-
cijama). To je moguce u okviru pristupa putem ograni¢avanja i
eskalacije utemeljenih na riziku (v. (BSR, 2022,,)).

4. Osmisliti odgovarajuce interne procjene i mjere praéenja te pruziti
potporu vanjskim znanstvenicima koji raspolazu resursima i zna-
njem za provedbu procjena nakon uvodenja sustava.

5. Uspostaviti i integrirati postupke prikupljanja povratnih informa-
cija za krajnje korisnike i mjerodavne dionike radi prijave problema
i ulaganja zalbi na ishode sustava.

6. Nakon uvodenja, azurirati i prilagodavati sustav umjetne inteli-
gencije na temelju njegova kontinuiranog pracenja i procjenjivanja.
Metode prilagodbe uklju€uju podrZzano ucenje uz povratne infor-
macije Covjeka ili prilagodavanje skupova podataka.

7. Ako postoji prijetnja od znacajnih Stetnih ucinaka ili su ve¢ poce-
le nastajati ozbiljne Stete, vazno je na odgovoran nacin prekinuti
razvoj i uvodenje sustava umjetne inteligencije dok se ne uspo-
stavi dovoljna kontrola nad rizicima.

8. Procijeniti mogu li u¢inke prouzrociti pravni zahtjevi u pogledu
razvoja i upotrebe umjetne inteligencije (v. okvir 2.12.).

OKVIR 2.12. UVODENJE U
KONTEKSTIMA U KOJIMA

SU ZAKONI NEUSKLADENI S
MEDUNARODNIM STANDARDIMA
O ODGOVORNOM POSLOVNOM
PONASANJU


https://doi.org/10.1787/2448f04b-en

U kontekstima u kojima nacionalni pravni zahtjevi mogu biti u suprot-
nosti s medunarodnim standardima odgovornog poslovnog ponasa-
nja, poduzeca bi trebala nasiroko jasno isticati svoju predanost posti-
vanju medunarodno priznatih ljudskih prava.

Tu predanost treba, kao preventivhu mjeru, jasno istaknuti i dogovo-
riti prije uvodenja sustava. Ako se pravni kontekst promijeni, poticati
vlade da ispunjavaju svoje obveze iz podrucja ljudskih prava, osobito
kad postoje izravne poveznice s poslovanjem poduzeca. Izbjegavati
doprinos nepravednoj kriminalizaciji branitelja ljudskih prava ili upo-
trebi sustava umjetne inteligencije za suzbijanje mirnih prosvjeda.
Razmotriti odustajanje od ulaska ili povlacenje iz konteksta u kojima
se ljudska prava ne mogu postovati.

9. Primjeri mjera koje poduzec¢a mogu koristiti za ublaZzavanje rizi-
ka zloupotrebe sustava umjetne inteligencije ukljucuju sljedece:
a) ogranicenja na razini korisnika (npr. razmotriti odbijanje su-
radnje s odredenim korisnicima ili skupinama kad je rizik zlo-
upotrebe znacajan)

b) ogranicenja ucestalosti pristupa (npr. ogranicavanje broja izla-
znih podataka koje sustav moZe generirati po satu)

c) ograni¢enja sposobnosti ili funkcija (npr. filtriranje izlaznih po-
dataka ili smanjenje kontekstualnog prozora sustava)

d) ogranicenja slu¢ajeva upotrebe (npr. zabrane odredenih pri-
mjena sustava u odredenim kontekstima)

e) privremena ili trajna obustava rada sustava umjetne inteli-
gencije (v. okvir 2.13.).

OKVIR 2.13. PRIVREMENA ILI
TRAJNA OBUSTAVA RADA
SUSTAVA UMJETNE INTELIGENCIJE

Protokoli obustave mogu ukljucivati postupak odobravanja ponovnog
uvodenja sustava ili alternativne planove oporavka. Vazno je da taj
postupak oporavka prode opsezno testiranje i validaciju, po moguc¢-
nosti uz ukljucivanje vanjskih dionika. Za ponovno uvodenje modela
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za koji je dokazano da moze izazvati Stetne ucinke trebalo bi postaviti
visok prag. Ako ispravci nisu moguci ili nisu dovoljno robusni, umjesto
ponovnog uvodenja sustava trebalo bi provoditi alternativne plano-
ve (npr. stavljanje modela izvan upotrebe i/ili koordinacija s drugim
akterima iz drzavnih ili strukovnih tijela radi upravljanja odgovorima
na razini struke). U ekstremnim sluc¢ajevima oporavak mozda nece
biti moguc.

Izvor: oecD (2025[28]), Towards a common reporting framework for Al incidents,
https://doi.org/10.1787/f326d4ac-en.

10. Poduzeti korake kako bi se osiguralo da strane u poslovnim odno-
sima koje uvode sustave umjetne inteligencije poduzeca uoci
samog uvodenja takoder svrhovito ukljuce dionike, osobito na
radnom mjestu. V. korak 3.2. - Pristupanje rjeSavanju rizika izrav-
no povezanih s poduzeé¢em u cijelom lancu vrijednosti umjetne
inteligencije.

Prakticni primjeri provedbe (za korisnike sustava umjetne inteligen-

cije, skupina 3)

1. U kontekstu upotrebe sustava umjetne inteligencije za dono-
Senje operativnih odluka poduzeca ¢e radi ublaZzavanja rizika
mozda morati ukljuciti radnike, predstavnike radnika i sindikate.
Ukljuc¢ivanje radnika moze obuhvacati:

a) objavljivanje informacija o sustavu umjetne inteligencije, uk-
lju€ujuci njegov dizajn i namjenu

b) razvoj mehanizama upravljanja kojima bi se radnicima omo-
gucio pristup prikupljanju i analizi podataka koji se na njih od-
nose te ostvarivanje prava u tom pogledu

¢) osmisljavanje ili odrzavanje mehanizama za podnoS$enje pri-
tuzbi za radnike na koje utje¢e umjetna inteligencija

d) osmisljavanje programa prekvalifikacije i programa pismeno-
sti u podru¢ju umjetne inteligencije.

2. Priupotrebi sustava umjetne inteligencije u proizvodima i usluga-
ma poduzec¢a mogu, gdje je to tehnicki izvedivo, provoditi neovi-
sna testiranja (npr. penetracijska ili druga) radi provjere kvalitete
izlaznih podataka i ispitivanja ranjivosti. Poduzeca bi trebala raz-
motriti i objavljivanje informacija o tome generiraju li se izlazni
podaci uz pomo¢ sustava umjetne inteligencije i u kojoj mjeri (v.
okvir 2.8.).


https://doi.org/10.1787/f326d4ac-en

Korak 3.2. - Pristupanje rjeSavanju rizika koji su izravno povezani s

poduzecem duz cijelog lanca vrijednosti umjetne inteligencije

Na temelju odredivanje prioriteta rizika izraditi i provoditi planove

sprecavanja ili ublazavanja stvarnih ili potencijalnih Stetnih ucinaka

izravno povezanih s poduzeéem putem strana u poslovnim odnosima

(npr. privremena obustava odnosa, nastavak odnosa tijekom proved-

be mjera ublazavanja rizika ili raskid poslovnih odnosa).

Tijekom razvoja i upotrebe umjetne inteligencije, poduze¢a mogu biti

izravno povezana sa Stetnim ucincima koje uzrokuju 1.) drugi akteri

umjetne inteligencije u Zivotnom ciklusu sustava umjetne inteligen-

cije ili 2.) strane u poslovnim odnosima izvan njihova Zivotnog ciklu-

sa, kao Sto su dobavljadi ulaznih elemenata za umjetnu inteligenciju

i korisnici sustava umjetne inteligencije.

Odgovarajuci odgovori na rizike povezane sa stranama u poslovnim

odnosima mogu ponekad ukljucivati sljedece:

- nastavak odnosa tijekom provedbe mjera ublaZavanja rizika

« privremenu obustavu odnosa uz istodobno provodenje mjera
ublazavanja rizika

+ raskid poslovnih odnosa nakon neuspjesnih pokusaja ublazava-
nja ili kad poduzece procijeni da ublaZzavanje nije izvedivo ili zbog
ozbiljnosti Stetnog ucinka. Pri odluci i naknadnom planu o raskidu
poslovnih odnosa trebalo bi uzeti u obzir moguce Stetne ucinke na
druStvo, okolis i gospodarstvo, kao i svrhovito uklju¢ivanje dionika.
U tim bi planovima trebalo detaljno opisati mjere koje ¢e organi-
zacija poduzimati, kao i njezina oekivanja od dobavljaca, kupaca
i drugih strana u poslovnim odnosima (v. okvir 2.15.). Mjere raskida
poslovnih odnosa trebale bi biti u skladu s primjenjivim zakonima,
ukljuujudi pravo trzisnog natjecanja.

Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeéa u lancu vrijednosti

umjetne inteligencije, skupine 1-3)

1. Dodijeliti odgovornost za razvoj, provedbu i pra¢enje planova
sprecavanja ili ublazavanja stvarnih ili potencijalnih Stetnih ucina-
ka koji su izravno povezani s poduze¢em putem strana u poslov-
nim odnosima.

2. Podupirati mjerodavne strane u poslovnim odnosima ili suradivati
s njima u izradi prilagodenih planova kako bi se sprijecili ili ublazili
Stetni ucinci utvrdeni u razumnim i jasno definiranim rokovima,
koristeci kvalitativne i kvantitativne pokazatelje za definiranje i
mjerenje poboljsanja (takozvani ,korektivni akcijski planovi”).
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3. U mijeri u kojoj je to moguce te u skladu s obvezama iz prava trzis-
nog natjecanja nastojati utjecati na strane u poslovnim odnosima
kako bi ih se potaknulo na sprecavanje ili ublazavanje stetnih uci-
naka ili rizika. Nakon 3to se proizvod ili usluga prodaju ili prepro-
daju, razmotriti nacine na koje bi bilo moguce ostvarivati utjecaj
ograni¢avanjem pruzanja klju¢nih usluga o kojima ovisi rad sustava
umjetne inteligencije (npr. korisni¢ka podr3ka, azuriranja, posluzi-
telji itd.). KoriStenje utjecaja moZe ukljucivati sljedece:

a) suradnju sa stranom u poslovnom odnosu kako bi je se po-
taknulo da sprijeci i/ili ublazi u¢inak putem izravne komuni-
kacije s osobljem odgovornim za pristupanje rjeSavanju rizika
na operativnoj razini, razini viseg rukovodstva i/ili uprave, radi
izrazavanja misljenja o tematskim podrucjima odgovornog
poslovnog ponasanja

b) uvrstavanje u komercijalne ugovore ocekivanja koja se odnose
na odgovorno poslovno ponasanje i dubinsku analizu

c) povezivanje poslovnih poticaja - kao 3to je obvezivanje na du-
gorocne ugovore i buduce narudzbe - s uspjehom u podrucju
odgovornog poslovnog ponasanja

d) suradnju s regulatornim tijelima i donositeljima politika o te-
matskim podrugjima odgovornog poslovnog ponasanja kako
bi oni mogli utjecati na promjenu protuzakonitih praksi su-
bjekta koji uzrokuje Stetu

e) priop¢avanje - javno ili privatno - mogu¢nosti raskida poslov-
nih odnosa u slu¢aju neispunjavanja oc¢ekivanja u pogledu od-
govornog poslovnog ponasanja.

4. Ako utjecaj poduzeca nije dovoljan da bi potaknuo strane u
poslovnim odnosima da sprijece ili ublaZe Stetni uc¢inak, u okviri-
ma prava trziSnog natjecanja razmotriti nacine za uspostavljanje
dodatnog utjecaja na strane u poslovnim odnosima, prema potrebi
ukljucujudi, primjerice, vise rukovodstvo, kao i podrsku i poticaje.

5. U mjeri u kojoj je to moguce, u okvirima prava trziSnog natjeca-
nja suradivati s drugim poduzecima ili dionicima radi izgradnje
i ostvarivanja utjecaja kako bi se potaknulo sprecavanje i ubla-
Zavanje Stetnih ucinaka, primjerice suraduju¢i unutar strukovnih
udruzenja ili s vladama.

6. Kako bi se sprijecili potencijalni (buduci) Stetni ucinci i rijesili stvar-
ni ucinci, nastojati potaknuti nove i postojece poslovne odnose,
primjerice kroz politike ili kodekse pona3anja, ugovore ili pisane
sporazume (v. okvir 2.14.).



OKVIR 2.14. POSEBNA
RAZMATRANJA ZA
PODUZECA KOJA SURADUJU S
+KONTROLNIM TOCKAMA"

U kontekstu dubinske analize odgovornog poslovnog ponasanja, kon-
trolne tocke predstavljaju klju¢ne tocke vidljivosti, utjecaja ili trans-
formacije u razvoju proizvoda ili trgovini njime. Pod pretpostavkom
da je to u skladu s pristupom utemeljenim na riziku te s nacionalnim
pravom, ukljucujuéi pravo trziSnog natjecanja, usmjeravanje dubinske
analize na kontrolne tocke doprinosi ucinkovitosti ukupnih aktivnosti
dubinske analize.

Obiljezja kontrolnih tocaka opcenito su, medu ostalim, 1.) relativho
mali broj aktera u lancu vrijednosti koji su u izravnim ili neizravnim
poslovnim odnosima s mnogim drugim poduzecima i 2.) ¢injenica da
podlijezu (ili ¢e uskoro podlijegati) regulativi i reviziji. U kontekstu
razvoja i upotrebe sustava umjetne inteligencije, neka velika poduzeéa
mogu ispunjavati mnoga obiljezja ,kontrolnih to¢aka” (npr. proizvo-
daci poluvodica, temeljni modeli i vrlo velike internetske platforme).
Dubinska analiza kontrolnih tocaka kako bi se utvrdilo provode li i
same dubinsku analizu pruza odredenu razinu sigurnosti u pogledu
toga da su rizici prepoznati, sprijeceni i ublazeni, a da nema potrebe
za detaljnom dubinskom analizom svih drugih odgovarajucih podu-
zeca. Osim toga, kontrolne tocke obi¢no ve¢ podlijezu reviziji, obvezi
javnog izvjescivanja ili nekom vidu regulatornog nadzora, Sto upucuje
na to da usmjeravanje dubinske analize na tu toc¢ku moze doprinijeti
izbjegavanju nepotrebnog ponavljanja aktivnosti.*

Prepoznavanje i ukljucivanje kontrolnih to¢aka moze se provoditi
uklju¢ivanjem, u ugovore s dobavljac¢ima i drugim stranama u poslov-
nim odnosima, zahtjeva da se prepoznaju kontrolne tocke i da one
ispune ocekivanja u pogledu dubinske analize, upotrebom povjerljivih
sustava za razmjenu informacija o dobavljac¢ima i/ili putem progra-
ma na razini sektora.

Napomena: * Primjeri uklju€uju propise o upravljanju rizicima u Eu-u, kao $to su Akt
o digitalnim uslugama, Direktiva o duznoj paznji za odrZivo poslovanje i Akt o uI-ju.
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1. Ukljuciti uvjete i o€ekivanja u pogledu tematskih podrucja opp-a u
ugovore s dobavlja¢ima, prodajnim partnerima i/ili korisnicima ili
u druge oblike pisanih sporazuma (npr. izrada ,smjernica za odgo-
vornu upotrebu” ili ,politika prihvatljive upotrebe” za korisnike).

2. Poticati strane u poslovnim odnosima koje izazivaju Stetne ucin-
ke ili im doprinose da se savjetuju s pogodenim ili potencijalno
pogodenim dionicima ili njihovim predstavnicima te da se ukljuce
u izradu i provedbu korektivnih akcijskih planova.

3. Podupirati mjerodavne strane u poslovnim odnosima u spre¢ava-
nju ili ublaZzavanju Stetnih ucinaka ili rizika, primjerice osposoblja-
vanjem ili ja¢anjem njihovih sustava upravljanja, tezeci stalnom
poboljsanju na osnovi mjerljivih ciljeva s definiranim rokovima.

4. Poticati mjerodavna tijela u zemlji u kojoj je Stetni ucinak nastao
da djeluju, primjerice putem inspekcija te provedbe i primjene
postojecih zakona i propisa.

5. Ukljuciti druga poduzeca i dionike radi zaustavljanja Stetnih uci-
naka i/ili sprecavanja njihova ponovnog nastajanja ili radi spre-
¢avanja materijalizacije rizika (npr. sudjelovanjem u strukovnim
inicijativama i uklju¢ivanjem vlada).

6. Ako informacije o dubinskoj analizi strane u poslovnim odnosima
nisu javno dostupne, nastojati ukljuciti strane u poslovnim odnosi-
ma radi povecanja transparentnosti ili dokazivanja dubinske ana-
lize putem povjerljivih bilateralnih ili multilateralnih aranzmana
(npr. objavljivanje informacija pouzdanim strukovnim inicijativama
ili onima koje obuhvacaju vise dionika, odnosno sklapanje spora-
zuma o povjerljivosti).

7. Kao krajnju mjeru, razmotriti raskid poslovnih odnosa (v. 2.15.).

OKVIR 2.15. RAZUMIJEVANJE
RASKIDA POSLOVNIH ODNOSA U
KONTEKSTU RIZIKA

Dinamika izmedu strana u poslovnim odnosima u razvoju i upotrebi
sustava umjetne inteligencije stalno se mijenja te su potrebna dodat-
na istrazivanja i savjetovanja kako bi se u potpunosti razumjele impli-
kacije raskida poslovnih odnosa u tom kontekstu. U nekim slucaje-
vima raskid poslovnih odnosa mozda nece biti mogu¢. Umjetna se



inteligencija sve viSe ugraduje u osobne i poslovne alate te posta-
je temeljni dio poslovanja u mnogim sektorima gospodarstva. Isto
tako, u nekim fazama razvoja sustava umjetne inteligencije postoji
tek mali broj poduzeca, kao Sto su ona koja razvijaju umjetnu inteli-
genciju za opée namjene te proizvodaci poluvodica koji predstavlja-
ju klju€ne izvore opskrbe te je tesko ili nemoguce raskinuti poslovne
odnose s njima.

Opcenito se, u skladu sa Smjernicama za multinacionalna poduzeda,
raskid poslovnih odnosa smatra krajnjom mjerom, nakon neuspjes-
nih pokusaja ublazavanja ili kad poduzece procijeni da ublazavanje
nije izvedivo, odnosno radi ozbiljnosti Stetnog ucinka. Ako postoji
mogucnost da poduzeéa nastave odnos i pokazu realne izglede za
nastavak tog odnosa ili stvarno poboljSanje tijekom vremena, takav
pristup cesto je poZeljniji od prekida odnosa.

Stoga su neki od ¢imbenika koje treba razmotriti pri odredivanju
odgovarajuc¢e mjere u takvim situacijama utjecaj poduzeca na pred-
metni subjekt te ozbiljnost ucinka. JoS neki od mjerodavnih ¢imbeni-
ka jesu i mjera u kojoj je odnos vazan za poduzece te moguci Stetni
ucinci na drustvo, okoli$ i gospodarstvo povezani s odlukom o raskidu
poslovnih odnosa.

U slu¢ajevima u kojima raskid nije mogu¢ preporucuje se da podu-
zeca interno izvijeste o situaciji, nastave pratiti poslovni odnos, na
primjer odrzavanjem baze podataka znanja, te ponovno razmotre
svoju odluku o nastavku poslovnog odnosa ako se okolnosti promi-
jene ili kao dio dugoroc¢ne strategije poduzeca da sistemski reagira
na sve Stetne ucinke.

Osim toga, u interesu poduzeca moze biti da javno obrazloZzi odluku
o neraskidanju poslovnog odnosa, nacin na koji se odluka uklapa u
politike i prioritete poduzeca, mjere koje poduzima kako bi pokusa-
lo primijeniti svoj utjecaj i na taj nacin ublaziti Stetne ucinke, te plan
nastavka pracenja poslovnog odnosa u buduénosti.
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OKVIR 2.16. PRAKTICNI
PRIMJERI DUBINSKE ANALIZE
ZA INVESTITORE | FINANCISKE
INSTITUCIJE KOJI ULAZU U
RAZVO) SUSTAVA UMJETNE
INTELIGENCIJE

Investitori i financijske institucije imaju klju¢nu ulogu u razvoju susta-
va umjetne inteligencije, a poduzeca iz podrucja umjetne inteligencije
privlac¢e znatna financijska sredstva. Tako je globalna godisnja vrijed-
nost ulaganja rizi€nog kapitala u umjetnu inteligenciju znatno porasla,
s priblizno 6,4 milijarde usb 2012. na 147 milijardi usb 2024., Sto ¢ini
56 % vrijednosti svih ulaganja rizi€nog kapitala do tre¢eg tromjesec-
ja 2025. (OECD, N.d.,4). Neki investitori, osobito oni u ranim fazama
ulaganja, ¢esto su stoga u poziciji ostvarivanja utjecaja jer podrzavaju
subjekte u koje se ulaze pri oblikovanju i odredivanju smjera projekta.*
Jo$ jedno podrucje u kojem investitori i financijske institucije mogu
uvelike utjecati na smjer kretanja jest pruzanje smjernica o nacinu
na koji subjekti u koje se ulaze i klijenti mogu sami ulagati u sustave
umjetne inteligencije. Investitori i financijske institucije mogu pota-
knuti subjekte u koje se ulaZe na to da prepoznaju stvarne ili poten-
cijalne Stetne ucinke i pokusaju pronadi rjesenja za njih. U nastavku
se navode neki od prakti¢nih primjera provedbe:
 ukljucivanje rizika od Stetnih ucinaka u procjene rizika portfelja ili
investicijske analize
 ukljucivanje dionika u svrhu lakSeg prepoznavanja rizika povezanih
s drustvima u koja se ulaze
 bilateralni razgovori s drustvima u koja se ulaze u svrhu njihova
upoznavanja s problematikom utvrdenom u okviru procjene rizika
(kao i ukljucivanja dionika), informiranja o njihovoj praksi dubinske
analize te pribavljanja dodatnih informacija i zahtijevanja dodat-
nih mjera od njih
« zahtijevanje od drustava u koja se ulaze jasnih i sazetih obrazlo-
Zenja za uvodenje sustava umjetne inteligencije
 sudjelovanje u koordiniranim zajedni¢kim nastojanjima investitora



da uspostave snazniji i uskladeniji pristup odgovornoj umjetnoj
inteligenciji

uspostava inicijativa ili ukljuivanje u inicijative radi poticanja ili
razvoja dobrih praksi / unaprijedenih trziSnih standarda drustava
povezanih s odgovornom umjetnom inteligencijom

potpisivanje javnih obveza s investitorima po pitanjima temat-
skih podrucja opp-a

prema potrebi, predlaganje odluka dionicara u vezi s pokretanjem
pitanja rizika od Stetnih ucinaka

ako se ostali nacini unapredenja dubinske analize u drustvima u
koja se ulaze pokazu bezuspjeSnima, razmotriti glasanje protiv
njihovih ¢lanova uprave ili, ako je to u skladu s mandatima, pro-
daju udjela

objavljivanje javnih priop¢enja pri prodaji udjela u drustvu ili
iskljucivanju drustva iz investicijskog portfelja zbog neprovode-

nja dubinske analize.

Napomena: * Investitori okupljeni pod okriljem Koalicije za zajedni¢ko djelovanje
u podrucju etitke umjetne inteligencije od 2022. provode aktivnosti informiranja
i uklju¢ivanja usmjerene na 44 od 150 poduzeca obuhvacenih Indeksom digital-
ne ukljucenosti za 2021. Svjetskog saveza za vrednovanje s naglaskom na podu-
zeca koja nisu objavila skup nacela za usmjeravanje razvoja i upotrebe umjetne
inteligencije. Te su aktivnosti ponukale dodatnih 14 poduzeca da objave nacela
za umjetnu inteligenciju u Indeksu digitalne uklju¢enosti za 2023., ¢ime je uku-
pan broj poduzeca s objavljenim nacelima porastao na 47 od 150 (31 %) (World
Benchmarking Alliance, 2023(30)).

Izvor: oEcD-ov Centar za odgovorno poslovno ponasanje radi na operaciona-
lizaciji dubinske analize odgovornog poslovnog ponasanja za razli¢ite financij-
ske transakcije i aktere, izradujuci smjernice prilagodene svrsi za institucionalne
ulagace, korporativno kreditiranje i preuzimanje rizika pri izdavanju vrijednosnih
papira te financiranje projekata i imovine. 0OECD (2022(3;), Responsible business
conduct due diligence for project and asset finance transactions, https://doi.
0rg/10.1787/952805e9-en.
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4. KORAK-PRATITI PROVEDBU
| REZULTATE MJERA DUBINSKE
ANALIZE

Pratiti provedbu i ucinkovitost aktivnosti dubinske analize poduzeca,
odnosno mjera koje provodi kako bi prepoznalo, sprijecilo i ublaZilo
Stetne ucinke te u slu¢aju potrebe pomoglo njihovu otklanjanju.

TABLICA 2.5. — 4. KORAK: PREGLED POVEZANIH ODREDBI U POSTOJECIM
OKVIRIMA

ASEAN-oV vodi¢ Odjeljak C.3i Prilog A:3

Australske smjernice Praksa provedbe 1, 2,3, 4, 5

za uvodenje umjetne
inteligencije (Prakse
provedbe)

Kanadski kodeks
ponasanja

HUDERIA

Akt Eu-a o UI-ju

DSA

CSDDD

1SO 31000 i ISO/IEC
23894

1SO/IEC 42001

Korejski Osnovni zakon
o umjetnoj inteligenciji

Ljudski nadzor i prac¢enje

Iterativni zahtjevi

Uvodna izjava 114., €l. 9. st. 5. — 8.: Testiranje; €l. 55.

st. 1. t. (c): Dostavljanje informacija o incidentima za
modele umjetne inteligencije opée namjene; ¢l. 60.:
Testiranje visokorizi¢nih ul sustava u stvarnim uvjetima
izvan regulatornih izoliranih okruZenja za umjetnu
inteligenciju; ¢l. 72.: Pracenje nakon stavljanja na trziste

€l. 37.: Neovisna revizija

Cl. 14.: Uspostava i odrzavanje mehanizma za

prijave i postupanje s prituzbama; ¢l. 15.: Pracenje
djelotvornosti politike i mjera duzne paznje

Nacela 4.

6.6.: Pracenje i preispitivanje

8.1.: Operativno planiranje i nadzor; 9.: Vrednovanje
uspjednosti; 10.: PoboljSavanje; Prilog A.6.2.6.1 A.6.2.8.

(Pracenje i evidentiranje); Prilog A.8.4. (Komunikacija o
incidentima)

Cl.32.i34.


https://doi.org/10.1787/952805e9-en
https://doi.org/10.1787/952805e9-en

Singapurski okvir za Sigurnost 4.1.1. — 4.6.1,; Zastita 5.1.1. - 5.7.1.; Robusnost

testiranje Al Verify 6.1.1. - 6.5.3.

Vodeéa nacela un-a o Operativno nacelo 20.

poslovanju i ljudskim

pravima

Okvir za osiguravanje 5.7.: Revizija uskladenosti; 6.1.3.: Preispitivanje
pouzdanosti ul-ja, UK unutarnjeg upravljanja i upravljanja rizicima
DSIT

Okvir saD-a za Mjera1, 4

upravljanje rizicima ul-a

Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeéa u lancu vrijednosti

umjetne inteligencije, skupine 1-3)

1. Utvrditi Stetne ucinke ili rizike koje se moZda previdjelo u prethod-
nim postupcima dubinske analize te ih ubuduce ukljuciti.

2. Procijeniti postoje li prethodno neprepoznati rizici odnosno jesu
li prethodno procijenjeni rizici postali neprihvatljivi.

3. Procijeniti u¢inkovitost nastojanja da se ukljuci dionike (npr. ispi-
tati je li ukljucivanje dionika pravodobno, dostupno, primjereno
i sigurno).

4. Ukljuciti povratne informacije o iskustvima dubinske analize podu-
zeca kako bi se ubuduée pobolj3ali proces i ishodi.

5. Nadgledati i pratiti ucinkovitost sustava umjetne inteligencije ili
kriterije pouzdanosti kvalitativno ili kvantitativno u uvjetima sli¢-
nima onima prilikom uvodenja sustava, primjerice:

a) dokumentirajuci testne skupove, pokazatelje i pojedinosti o
alatima koriStenima tijekom testiranja, evaluacije, verifikacije
i validacije (TEvV)

b) prepoznajuéii dokumentirajuéi mjerljiva poboljsanja ili pogor-
Sanja ucinkovitosti na temelju savjetovanja s mjerodavnim
akterima umjetne inteligencije i drugim dionicima, uklju€uju-
¢i zajednice izloZzene moguéim Stetnim ucincima, kao i teren-
skih podataka o rizicima relevantnima za kontekst i obiljezji-
ma pouzdanosti

c) dokumentirajudi i dijeleéi informacije o incidentima s dioni-
cima, ukljucujuéi zajednice izloZzene mogucim Stetnim ucin-
cima, vlade, radnike, predstavnike radnika i sindikate, organi-
zacije civilnog drustva i akademsku zajednicu. To je potrebno
radi unapredenja sigurnosti, zastite i pouzdanosti naprednih
sustava umjetne inteligencije
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d) dokumentirajudi rezultate pra¢enja pouzdanosti sustava
umjetne inteligencije u kontekstu ili kontekstima njegova uvo-
denja, kao i tijekom njegova cjelokupnog Zivotnog ciklusa, te
dijeledi te rezultate sa stru¢njacima iz domene i mjerodavnim
akterima i dionicima umjetne inteligencije kako bi se provjerilo
funkcionira li sustav dosljedno u skladu s namjenom.

6. Nadgledati te pratiti provedbu i u€inkovitost internih obveza,
aktivnosti i ciljeva organizacije u vezi s dubinskom analizom, pri-
mjerice provodenjem periodic¢nih internih revizija ili revizija tre¢ih
strana odnosno revizija postignutih rezultata, kao i priopéavanjem
rezultata mjerodavnim razinama unutar organizacije.

7. Periodi¢no ocjenjivati poslovne odnose kako bi se provjerilo pro-
vode li se mjere ublazavanja rizika ili potvrdilo da su Stetni ucinci
zaista sprijeceni ili ublazeni.

5. KORAK -KOMUNICIRATI MJERE
PODUZETE RADI RJESAVANJA
PITANJA UCINAKA

Priopditi informacije koje su mjerodavne za vanjske subjekte, a koje se
odnose na politike, postupke i aktivnosti provedene radi prepoznava-
nja i pristupanja rjeSavanju stvarnih ili potencijalnih Stetnih ucinaka,
uklju€ujuéi rezultate i ishode tih aktivnosti. Komunikacija moZze imati
razlicite oblike ovisno o ciljnoj skupini (npr. savjetovanja s dionicima
i javna komunikacija putem godidnjih izvjeS¢a poduzeca, izvjeS¢a o
odrzivosti ili druStveno odgovornom poslovanju ili drugih odgovara-
jucih oblika objavljivanja informacija propisanih zakonodavstvom ili
dobrovoljnim inicijativama).

TABLICA 2.6. — 5. KORAK: PREGLED POVEZANIH ODREDBI U POSTOJECIM
OKVIRIMA

ASEAN-oV vodic Odjeljak C.4. Interakcija i komunikacija s dionicima i

Prilog A:5

Australske smjernice
za uvodenje umjetne
inteligencije (Prakse
provedbe)

Praksa provedbe1, 2, 3, 4



Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeéa u lancu vrijednosti

Kanadski kodeks
ponasanja

HUDERIA

Akt EU-a 0 UI-ju

DSA
CsbDDD

Kodeks ponasanja
HiroSimskog procesa

IEEE 7000

1SO 31000 i ISO/IEC
23894

1SO/IEC 42001

Japanske Smjernice za
umjetnu inteligenciju u
poslovanju

Korejski Osnovni zakon
o umjetnoj inteligenciji

Singapurski okvir za
testiranje Al Verify

Vodeéa nacela un-a o
poslovanju i ljudskim
pravima

Okvir za osiguravanje
pouzdanosti Ul-ja, UK
DSIT

Okvir sAD-a za
upravljanje rizicima ul-a

Transparentnost

Proces ukljucivanja dionika

Cl.13.: Transparentnost i pruzanje informacija
subjektima koji uvode sustay; ¢l. 53. st. 1. t. () i (d);
¢l.55.st.1. t. ()

Cl. 42.: Obveze izvjescivanja radi transparentnosti
Cl.16.: Javna komunikacija o duznoj paznji

Nacelo 4. i 5.

11.: Postupak upravljanja transparentno$¢u

6.7: Evidentiranje i izvje3¢ivanje

7.4: Komunikacija; Prilog A.6.2.7., A.8.2,, A.8.4., A.85.
Dio 2C. Zajednicka vodeéa nacela 6, 7; Prilog 3., 4., 5., B.
Opisi ,Zajednickih vodecih nacela” u dijelu 2. 6, 7

Cl. 28.i 3.

Transparentnost 1.1.1. — 1.5.1.

Operativno nacelo 21.

4.1.3.: Komunicirati

Upravljanje 4

umjetne inteligencije, skupine 1-3)

1.

Javno komunicirati sve mjerodavne informacije o postupcima
dubinske analize, uvazavajudi povjerljivost poslovnih podataka,
pravo trziSnog natjecanja te druga pitanja povezana s konkuren-
tnoscu ili sigurnoséu.” Medu informacijama koje treba ukljuciti
jesu:

a) politike opp-a, u skladu s 1. korakom uklju¢ujuéi informacije o
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obvezama u okviru mjerodavnih dobrovoljnih inicijativa i nji-
hovoj provedbi

b) postupci za prac¢enje znacajnih incidenata i pogreSaka, odgo-
vor na njih te oporavak nakon njih

¢) znacajni Stetni ucinci ili rizici koji su prepoznati, odredeni kao
prioritetni i procijenjeni. Kad je rije¢ o u¢incima ili drugim zna-
¢ajnim rizicima koje poduzece uzrokuje ili kojima doprinosi u
podrugju ljudskih prava, pravodobno, kulturolo3ki osjetljivo
i pristupacno priopéavati pogodenim ili potencijalno pogo-
denim dionicima sve informacije koje su za njih mjerodavne,
pogotovo ako su oni ili netko drugi u njihovo ime izrazili za-
brinutost s time u vezi

d) kriteriji i postupci utvrdivanja prioriteta rizika

e) mijere koje su poduzete ili ih se planira poduzeti radi sprecava-
nja ili ublazavanja rizika, ako je moguce, ukljucujudi i ocekivane
vremenske okvire i referentne vrijednosti za poboljsanja te is-
hodi, kao $to su pojedinosti o provedenim evaluacijama (uklju-
Cujudi penetracijska testiranja) u vezi s rizicima Stetnih ucinaka

f) mijere za pracenje provedbe i rezultata

g) osiguravanje otklanjanja Stete ili suradnja na njezinu
otklanjanju

h) sposobnosti, ograni¢enja te podruéja primjerene i neprimje-
rene upotrebe sustava umjetne inteligencije

i) smislene informacije o svim novim znacajnim izdanjima su-
stava umjetne inteligencije koja mogu udéi u Siroku primjenu

j) nacin na koji se mjerodavni dionici uklju¢uju u osmisljavanje i
provedbu tih postupaka dubinske analize

k) ako je mjerodavno (npr. za skupinu 2), informacije o inciden-
tima i pokuSajima aktera umjetne inteligencije da zaobidu za-
Stitne mehanizme, osobito incidentima povezanima sa susta-
vima umjetne inteligencije opée namjene.

Navedene informacije objavljivati primjereno korisnicima, redovi-

to, pravodobno, pri ¢emu informacije trebaju biti pouzdane, jasne,

potpune, tocne i dovoljno detaljne (za dodatne pojedinosti v.

Smijernice za multinacionalna poduzeéa, poglavlje 111.: Objavljivanje

informacija).

Osigurati da se informacije prikazuju na nacin primjeren razli¢itim

cilinim skupinama te, prema potrebi, poduzeti posebne mjere kako

bi informacije bile dostupne ranjivim dionicima (npr. radnicima).



6. KORAK - OTKLANJATI UCINKE
ILI, U SLUCAJU POTREBE,
SURABIVATI NA NJIHOVU
OTKLANJANJU

Ako je poduzece izazvalo stvarne Stetne ucinke ili im doprinijelo,
nastojati omoguditi povratak pogodene osobe ili vise njih na situ-
aciju u kojoj bi bili da nije nastupio Stetni ucinak (kad je to moguce)
te omogucditi otklanjanje proporcionalno znacaju i razmjeru Stetnog
ucinka.

TABLICA 2.7.— 6. KORAK: PREGLED POVEZANIH ODREDBI U POSTOJECIM
OKVIRIMA

ASEAN-oV vodi¢ Odjeljak C.4.: 4. Interakcija i komunikacija s dionicima
Australske smjernice Praksa provedbe 1.i 2.

za uvodenje umjetne
inteligencije (Prakse

provedbe)

DSA Cl. 14.: Uvjeti poslovanja

CSDDD Cl. 12.: Osiguravanje otklanjanja stete stvarnih
negativnih ucinaka

Singapurski okvir za Transparentnost 1.4.1. - 1.5.1.

testiranje Al Verify

Vodeca nacela UN-a o Operativna nacela 22, 29,30 i 31

poslovanju i ljudskim

pravima

Okvir za osiguravanje 5.3.: Osiguravanje podataka, modela, sustava i
pouzdanosti ui-ja, UK upravljanja u praksi

DSIT

Prakticni primjeri provedbe (za sva poduzeca u lancu vrijednosti

umjetne inteligencije, skupine 1-3)

1. Prema potrebi (tj. u slu¢ajevima kad poduzece izaziva Stetni
ucinak ili mu doprinosi) uspostaviti legitimne mehanizme za
otklanjanje Stetnih ucinaka ili suradnju s takvim mehanizmima
u okviru kojih pogodeni dionici mogu podnositi prituzbe i traziti
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njihovo rjeSavanje u suradnji s poduzeéem (v. okvir 2.17.).

2. Kad je rije¢ o Stetnim ucincima izravno povezanima sa stranama
u poslovnim odnosima, od poduzeca se o¢ekuje da u okviru prava
trziSnog natjecanja primijene svoj utjecaj na te poslovne odnose
kako bi ih potaknula na uspostavu mehanizama za otklanjanje
Stetnih ucinaka ili suradnju s takvim mehanizmima.

OKVIR 2.17. MOGUCE OPCIJE ZA
OTKLANJANJE STETNIH UCINAKA

Krajnji cilj otklanjanja jest ponovno uspostavljanje situacije u kojoj

bi se ostecenik ili oStecenici nalazili da nije nastupio Stetni ucinak.

Djelotvorno otklanjanje ovisi o kontekstu i postoji niz mogucih opci-

ja. MoZe se primijeniti viSe opcija otklanjanja Stetnih ucinaka, ovi-

sno o razmjeru i kontekstu nastale Stete. Te opcije u Sirem smislu su

sljedece:

 restitucija: povratak pogodene osobe ili skupine osoba u polozaj
u kojem bi bili da Steta nije nastupila

« naknada Stete: financijska naknada za Stetu koja se moze eko-
nomski procijeniti, $to moze ukljucivati naknadu za tjelesnu ili
dusevnu Stetu, izgubljenu zaradu ili troskove stru¢ne pomodi,
poput medicinskih troSkova

« rehabilitacija: pruzanje medicinske i psiholoSke skrbi te pravnih i
socijalnih usluga

« zadovoljstina: utvrdivanje Cinjenica, odluke usmjerene na vraca-
nje dostojanstva pogodenim osobama i skupinama, priznavanje
nepostivanja ljudskih prava, isprike, pravne sankcije protiv oso-
be odgovorne za Stetu, kao Sto su novcane i zatvorske kazne,
komemoracije

« jamstva neponavljanja: mjere koje doprinose sprec¢avanju u buduc¢-
nosti, uklju€ujuéi ukidanje sustava, sudske naloge i izmjene kor-
porativnih politika, postupaka i strategija.

Mehanizmi koji mogu olakSati provedbu otklanjanja Stetnih uc¢inaka

mogu imati razlicite oblike, medu kojima su:

+ izravno djelovanje poduzeca (uz savjetovanje s dionicima), bez
upucivanja na mehanizam rjeSavanja sporova

+ algoritamske revizije koje provode neovisni, multidisciplinarni
paneli



« sudski mehanizmi: nacionalni i regionalni sudovi

« drzavni izvansudski mehanizmi: mehanizmi povezani s drzavom
koji bi mogli osigurati neki oblik otklanjanja Stetnih ucinaka, kao
$to su nacionalne kontaktne tocke za opp, pucki pravobranitelji,
inspekcijska tijela i nacionalne institucije za ljudska prava

« izvansudski mehanizmi za podno3senje prituzbi izvan razine drza-
ve: mehanizmi za otklanjanje Stetnih ucinaka koje osmisljavaju i
kojima upravljaju privatni subjekti, kao Sto su trgovacka drustva
ili, u nekim slucajevima, strukovne udruge ili skupine koje ukljucuju
vise dionika (v. Vodece nacela un-a o poslovanju i ljudskim pravi-
ma 31 za dodatne informacije o tome $to mehanizam otklanjanja
Stetnih ucinaka ¢ini djelotvornim (UN OHCHR, 20213,))).

Izvor: UN OHCHR B-Tech Project (2021[33]), Access to remedy and the technology
sector: basic concepts and principles, https://www.ohchr.org/sites/default/files/
Documents/Issues/Business/B-Tech/access-to-remedy-concepts-and-princi-

ples.pdf.
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definirati / prepoznati / mapirati / odrediti obuhvat

Pojam u smislu
OECD-ovih standarda
i izvjeS¢a na koje

se upucuje u ovim
Smjernicama

Pojmovi u smislu
drugih najvaznijih
okvira za upravljanje
rizicima

Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

dionici
Pojam u smislu
OECD-ovih standarda
i izvjeS¢a na koje
se upucuje u ovim
Smjernicama

Okvir interoperabilnosti* preporucuje , definiranje” opsega
i konteksta sustava umjetne inteligencije te kriterija za
procjenu rizika, primjerice na razini upravljanja, procesa i/
ili tehnickoj razini.

Ekvivalentni pojam koji se koristi u Smjernicama

OECD-a za dubinsku analizu jest ,prepoznavanje”, au

biti se odnosi na sveobuhvatno odredivanje obuhvata
radi utvrdivanja svih podrudja poslovanja, uklju¢ujuci
poslovanje, proizvode i usluge, kao i odnose u kojima je
najvjerojatnije da Ce rizici postojati i biti znacajni.

Drugi okviri za upravljanje rizicima, kao $to su NIST RMF
i1s0 31000, nazivaju taj proces ,mapiranje”, odnosno
,odredivanje obuhvata”.

Sli¢no Okviru interoperabilnosti, NIST RMF iznosi konkretne
preporuke o tome 3to je potrebno mapirati, primjerice
namjenu i nacine upotrebe sustava umjetne inteligencije,
rizike povezane s njegovim sastavnicama, ukljucujuci
softver i podatke koje koristi, kao i njegove ucinke na
pojedince, skupine i drustvo.

Vodeca nacela uN-a o poslovanju i ljudskim pravima
uskladena su sa Smjernicama za multinacionalna
poduzeéa i Smjernicama oecD-a za dubinsku analizu (v.
nacelo 15.).

Razli¢iti instrumenti rabe pojmove ,definirati”,
,prepoznati”, ,mapirati” i ,odrediti obuhvat”, opéenito
podrazumijevajuéi isti sveobuhvatni skup mjera. Cini se da
je funkcija ,,MAPIRANJE” u okviru NIST RMF-a najkonkretnija i
najbolje primjenjiva na sustave umjetne inteligencije. Isto
tako, svi okviri za upravljanje rizicima opisuju ,definiranje”
(odnosno ,prepoznavanje” / ,mapiranje” / ,odredivanje
obuhvata”) kao zaseban korak u procesu upravljanja
rizicima koji je klju¢an kao temelj za procjenu rizika i
ucinaka. Za potrebe ovih Smjernica smatra se da pojam
,DEFINIRATI” obuhvaca sve te aspekte.

U oecp-ovoj Preporuci o umjetnoj inteligenciji dionici su
definirani kao sve organizacije i pojedinci koji su izravno
ili neizravno ukljuceni u sustave umjetne inteligencije ili
izloZeni njihovu utjecaju.

OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzeca
navode da su relevantni dionici osobe ili skupine,

ili njihovi ovlasteni predstavnici, koji imaju prava ili
interese u vezi s podruc¢jima obuhva¢enima Smjernicama
za multinacionalna poduzeéa na koje utjecu ili bi

mogli utjecati Stetni u¢inci povezani s poslovanjem,
proizvodima ili uslugama.
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Pojam u smislu
drugih okvira za
upravljanje rizicima

Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

Drugi okviri rabe pojam dionici kao op¢i naziv za
organizacije i pojedince. U razli¢itim kontekstima
,mjerodavni dionici” se obi¢no odnose na korisnike
sustava umjetne inteligencije, civilno drustvo,
predstavnike radnika, mala i srednja poduzeca te druga
poduzeca.

Za potrebe ovih Smjernica dionike u najsirem smislu
treba razumjeti kao osobe, skupine ili organizacije koje
su ukljucene u sustave umjetne inteligencije ili na koje
oni utjecu, kao i poduzeca uklju¢ena u njihov razvoj i
upotrebu.

dubinska analiza / duzna paznja

Pojam u smislu
OEcD-ovih standarda
i izvjeca na koje

se upucuje u ovim
Smjernicama

Pojam u smislu
drugih okvira za
upravljanje rizicima

Dubinska analiza odgovornog poslovnog ponasanja u
Smijernicama za multinacionalna poduzeca definira se kao
postupak koji, kao sastavni dio sustava dono3enja poslovnih
odluka i upravljanja rizicima, poduzec¢ima omogucava da
identificiraju, sprijece i ublaze stvarne i moguce Stetne
ucinke svojih aktivnosti te pojasne kako pristupaju rjeSavanju
tog pitanja. Smjernice za multinacionalna poduzeca
obuhvacaju sljedec¢e mjere u okviru postupka dubinske
analize: 1. uklju¢ivanje opp-a u politike i sustave upravljanja,
2. identificiranje i procjena stvarnih i potencijalnih Stetnih
ucinaka povezanih s poslovanjem, proizvodima ili uslugama
poduzeca, 3. zaustavljanje, sprecavanje i ublaZzavanje Stetnih
ucinaka, 4. pracenje provedbe i rezultata, 5. obavjeStavanje o
nacinu svladavanja ucinaka te 6. pruzanje pomoci ili suradnja
u otklanjanju Stetnih ucinaka, prema potrebi.

Vodeca nacela Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim
pravima (Vodec¢a nacela uN-a), izradena usporedno s
aZzuriranjem Smijernica za multinacionalna poduzeca iz 2011,
uskladena su s njima u pogledu pojma dubinske analize.
Vodeca nacela uN-a definiraju dubinsku analizu kao proces
koji uklju€uje , procjenu stvarnih i potencijalnih ucinaka na
ljudska prava, integraciju i djelovanje na temelju rezultata
procjene, pracenje odgovora i priopéavanje nacina na koji
se pristupa pitanju ucinaka” (oEcp, 2023[17]). Vodeca nacela
UN-a takoder proSiruju o¢ekivanja u pogledu dubinske
analize na ucinke koje poduzec¢a uzrokuju, kojima doprinose
ili s kojima su izravno povezana putem svojih poslovnih
odnosa.

Drugi okviri za upravljanje rizicima obi¢no upucuju na
definiciju ,upravljanja rizicima” iz norme 1so 31000 ili je
prilagodavaju kako bi obuhvatili procese sli¢ne ocekivanjima
u pogledu dubinske analize iz Smjernica za multinacionalna
poduzeca ili povezane s tim ocekivanjima. Prema normi

1S0 31000 ,[u]pravljanje rizicima predstavlja koordinirane
aktivnosti za usmjeravanje i nadzor organizacije s obzirom
na rizik.”



Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

Opcenito su pojmovi povezani s dubinskom analizom u
razli¢itim okvirima uskladeni. Klju¢na terminolo3ka razlika
jest u tome da se u Smjernicama za multinacionalna
poduzeca i Vode¢im nacelima uN-a izri¢ito upucuje na
dubinsku analizu koja se odnosi na strane u poslovnim
odnosima poduzeca, umjesto usmjerenosti iskljucivo na
poslovanije, proizvode i usluge samog poduzeca. Za potrebe
ovih Smjernica dubinska analiza moZze se razumjeti kao

Siri pojam koji se koristi u Smjernicama za multinacionalna
poduzeca / Smjernicama oecb-a za dubinsku analizu i
Vodedim nacelima UN-a, koji obuhvaca upravljanje rizicima u
poslovaniju, proizvodima i uslugama same organizacije, kao i
strana s kojima je u poslovnim odnosima.

postupati / zaustaviti, sprecavati, ublaZavati i otklanjati / upravljati

Pojam u smislu
OECD-ovih standarda
i izvjeS¢a na koje

se upucuje u ovim
Smjernicama

Pojam u smislu
drugih okvira za
upravljanje rizicima

Okvir interoperabilnosti definira , postupanje s rizikom”

kao primjenu tehnika za sprecavanje, ublazavanje ili
zaustavljanje rizika na temelju njihove vjerojatnosti i u¢inka.
Sli¢an pristup postupanju s rizikom zagovara OECD u

svojim preporukama za dubinsku analizu, dodatno
precizirajuci vrste mjera koje treba poduzeti, ovisno o
odgovornosti poduzeca za nastanak rizika (npr. je li ga
prouzrocilo, doprinijelo njegovu nastanku ili je s njime
izravno povezano). Od poduzeca se ocekuje da zaustavljaju,
sprecavaju i/ili ublazavaju utvrdene rizike i u¢inke.

U situacijama u kojima poduzece doprinosi ucinkuiili je s
njime izravno povezano putem poslovnog odnosa, ono bi
trebalo, u mjeri u kojoj je to moguce, nastojati iskoristiti
svoj utjecaj, samostalno ili u suradnji s drugima, kako bi se
postigla promjena.

Ako je poduzece prouzrocilo Stetni ucinak ili mu doprinijelo,
od njega se ocekuje da osigura otklanjanje tog ucinka ili

da suraduje na njegovu otklanjanju (v. daljnja razmatranja
pojma , OTKLANJANJE” u nastavku).

NIST RMF u okviru svoje funkcije UPRAVLJANJA postupanje
s rizikom opisuje kao , planove odgovora na incidente ili
dogadaje, oporavak od njih te priopéavanje informacija o
njima”.

lako koristi drukéiju terminologiju, skup mjera u okviru te
funkcije u pravilu je uskladen s preporukama oecp-a za
dubinsku analizu.

Ocekivane mjere ukljucuju odredivanje prioriteta i
raspodjelu resursa za upravljanje rizicima, ukljucivanje
pogodenih dionika te kontinuirano pracenje i
dokumentiranje aktivnosti upravljanja rizicima. NIST

RMF isto tako isti¢e kako moguénosti odgovora na rizik
mogu ukljucivati ublaZavanje, prijenos, izbjegavanje ili
prihvacanje rizika.
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Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

Za potrebe ovih Smjernica pojam ,postupati” moZe se
definirati kao zaustavljanje, sprec¢avanje ili ublazavanje
rizika koje poduzeca uzrokuju, kojima doprinose ili s
kojima su izravno povezana putem svojih poslovnih
odnosa.

pracenje i preispitivanje / slijedenje

Pojam u smislu
OEcD-ovih standarda
i izvjeS¢a na koje

se upucuje u ovim
Smjernicama

Pojmovi u smislu
drugih najvaznijih
okvira za upravljanje
rizicima

Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

Pod ,pracenjem i preispitivanjem” misli se na kontinuiranu
aktivnost provjere rizika i mjera poduzetih radi njihova
rjeSavanja. Ekvivalentni pojam u Smjernicama oecbp-a

za dubinsku analizu jest ,pratiti” (odnosno ,slijediti”).
Konkretno, rijec je o ,pracenju” provedbe, ucinkovitosti

i ishoda aktivnosti dubinske analize (tj. mjera za
prepoznavanje, sprecavanje, ublazavanje i otklanjanje
Stetnih ucinaka), ukljucujudi i u odnosu na strane u
poslovnim odnosima. Praéenje se provodi periodi¢no i
moze ukljucivati neovisne revizije trecih strana.

Drugi okviri na sli¢an nacin upucuju na pracenje i
preispitivanje. U nekim slucajevima rije¢ je o zasebnom
koraku u postupku dubinske analize (npr. u normi iso
31000), a u drugim slu¢ajevima dio je sveobuhvatnije
mjere usmjerene na unutarnje upravljanje (npr. u okviru
NIsT-ova Okvira za upravljanje rizikom (NIST RMF)).
Nacela un-a o poslovanju i ljudskim pravima uskladena
su sa Smjernicama za multinacionalna poduzeca i
Smjernicama OEcD-a za dubinsku analizu (v. nacela 17. i
20.).

Opcenito su pojmovi u razlicitim okvirima istovjetni.

procijeniti / mjeriti / vrednovati/evaluirati

Pojam u smislu
OEcD-ovih standarda
i izvjeS¢a na koje

se upucuje u ovim
Smjernicama

Okvir interoperabilnosti taj korak u procesu opisuje kao
prepoznavanje rizika, analizu mehanizama putem kojih

ti rizici mogu nastati te procjenu njihove vjerojatnosti i
ozbiljnosti.

Smjernice oecD-a za dubinsku analizu koriste isti pojam
na sli¢an nacin, istodobno preporucujuéi poduzeéima

da procijene svoju povezanost s u¢incima koje strane u
poslovnim odnosima uzrokuju ili kojima doprinose. U taj je
korak uklju¢en i postupak odredivanja prioriteta rizika, pri
kojem poduzeca odreduju kojim ¢e najznacajnijim rizicima
i u¢incima, na temelju njihove ozbiljnosti i vjerojatnosti,
dati prednost u pogledu poduzimanja mjera.



Pojam u smislu
drugih okvira za
upravljanje rizicima

Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

Drugi okviri za upravljanje rizicima, kao $to su Okvir sAap-a
za upravljanje rizicima ul-ja (NIST RMF), ISO 31000, IEEE
7000-21i 1s0/1ec Guide 51, taj korak u procesu oznacavaju
kao mjerenje ili evaluaciju. U okviru NIST RMF-a mjerenje
rizika ukljucuje pokazatelje obiljeZja pouzdanosti i
drustvenog ucinka radi praéenja rizika.

Vodeca nacela uN-a o poslovanju i ljudskim pravima
uskladena su sa Smjernicama za multinacionalna
poduzeca i Smjernicama oecD-a za dubinsku analizu (v.
nacelo 17.i24.).

Ti instrumenti koriste navedene pojmove na sli¢an nacin,
ali im je obuhvat malo drukdiji. Primjerice, procjena moze
obuhvatiti ciljeve pouzdanosti, uklju¢enost u ucinak
(npr. uzrokovanje, doprinos ili izravna povezanost) ili
rizike za poduzece. Za potrebe ovih Smjernica pojam
,PROCJENJIVANJE” moZe obuhvadati sve te aspekte.

* Okvir interoperabilnosti proizlazi iz dokumenta Unapredivanje odgovornosti u
podrudju umjetne inteligencije (Advancing Accountability in A1) u kojem su utvrdeni
glavni zajednicki koraci za upravljanje rizicima umjetne inteligencije koji se javljaju

u vise okvira (OECD, 2023[‘7])

rizici / incidenti / opasnosti

Pojam u smislu
OECD-ovih standarda
i izvjeS¢a na koje

se upucuje u ovim
Smjernicama

U oecp-ovim instrumentima za opP opisuju se Stetni ucinci
ili potencijalni Stetni ucinci (tj. rizici) u kontekstu tema
obuhvacenih u poglavljima Smjernica za multinacionalna
poduzeca: ljudska prava, ukljuujuci radnike i odnose
izmedu poslodavca i radnika, okolis, podmicivanje i
korupcija, objavljivanje informacija te interesi potrosaca.
Smjernice za multinacionalna poduzeca upucuju na

rizike kao na vjerojatnost Stetnih u¢inaka na ljude, okoli§

i drustvo koje poduzeca prouzroce, kojima doprinose ili

s kojima su izravno povezana. Drugim rije¢ima, takav je
pristup riziku usmjeren prema van.

Vjerojatnost nastanka Stetnih ucinaka povecéava se u
situacijama u kojima ponasanje poduzeca ili okolnosti
povezane s njihovim lancima opskrbe ili stranama u
poslovnim odnosima nisu u skladu s preporukama

iz Smjernica za multinacionalna poduzeca. Rizik od

Stetnih u¢inaka moZe postojati kada postoji mogucnost
ponasanja koja nije u skladu s preporukama iz Smjernica za
multinacionalna poduzeca jer uklju€uje ucinke koji se mogu
pojaviti u buduénosti.

U zasebnom, ali povezanom podrugju rada na prac¢enju
incidenata povezanih s umjetnom inteligencijom, OECD-
ova mreza stru¢njaka radi na razvoju definicije incidenata

i opasnosti povezanih s umjetnom inteligencijom (oecp,
2024, ), koji se definiraju na sljededi nacin:
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Pojmovi u smislu
drugih okvira za
upravljanje rizicima

Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

incident povezan s umjetnom inteligencijom jest dogadaj,
okolnost ili niz dogadaja u kojima razvoj, upotreba ili
neispravno funkcioniranje jednog ili vise sustava umjetne
inteligencije izravno ili neizravno dovodi do neke od
sljededih vrsta Stete: (a) ozljeda ili Steta po zdravlje osobe
ili skupine osoba, (b) poremecaj upravljanja i funkcioniranja
kriti¢ne infrastrukture, (c) nepostovanje ljudskih pravaili
krienje obveza iz primjenjivog prava kojima se Stite radna

i prava intelektualnog vlasnistva, (d) Steta za imovinu,
zajednice ili okolis.

Opasnost povezana s umjetnom inteligencijom jest
dogadaj, okolnost ili niz dogadaja u kojima razvoj, upotreba
ili neispravno funkcioniranje jednog ili vise sustava
umjetne inteligencije moze razumno dovesti do incidenta
povezanog s umjetnom inteligencijom, odnosno jedne od
sljedecih vrsta Stete: (a) ozljeda ili Steta po zdravlje osobe
ili skupine osoba, (b) poremecaj upravljanja i funkcioniranja
kriti¢ne infrastrukture, (c) nepostovanje ljudskih pravaili
krSenje obveza iz primjenjivog prava kojima se Stite radna

i prava intelektualnog vlasnistva, (d) Steta za imovinu,
zajednice ili okolis.

Akt EU-a o uI-ju definira rizik kao kombinaciju
vjerojatnosti nastanka Stete i teZine te Stete (Europska
unija, 2024[14]), pri cemu se ,Steta” tumaci kao Steta
javnim interesima i temeljnim pravima zasti¢enima
pravom Europske unije. Takva Steta moZze biti materijalna
ili nematerijalna, ukljucujudi tjelesnu, psiholosku,
drustvenu ili ekonomsku Stetu.

US NIST RMF primjenjuje isti pristup kao norma 1so 31000,
promatrajuci rizik i u pozitivnom i u negativnom smislu
(us National Institute of Standards and Technology,
2023[35]) (1so, 2018[35]). Rizik definira kao slozenu mjeru

u okviru koje se sagledava vjerojatnost nastanka
dogadaja i razmjere ili stupanj njegovih posljedica.
Ucinci ili posljedice sustava umjetne inteligencije mogu

predstavljati priliku ili prijetnju.

Definicija rizika u Smjernicama za multinacionalna
poduzeca Sira je po opsegu jer ukljucuje ucinke ,koje
poduzeca prouzroce, kojima doprinose ili s kojima su
izravno povezana”. Nacelno se time relevantni rizici

i u¢inci prosiruju izvan poslovanja samog poduzeca
na ucinke i rizike povezane sa stranama u poslovnim
odnosima u lancu vrijednosti. Unutar razli¢itih okvira
razlikuje se i obuhvat konkretnih rizika.



Za potrebe ovih Smjernica rizik se mozZe razumjeti u
skladu s definicijom iz Smjernica za multinacionalna
poduzeca jer obuhvaca incidente i opasnosti povezane s
umjetnom inteligencijom, ali je Siri za potrebe dubinske
analize u lancu vrijednosti. Kad je to mjerodavno i
konkretnije, u Smjernicama se upucuje na incidente i
opasnosti.

sustav umjetne inteligencije / sustav ui-ja / ui sustav

Pojam u smislu
OECD-ovih
standarda i izvjes¢a
na koje se upucuje u
ovim Smjernicama

Pojam u smislu
drugih okvira za
upravljanje rizicima

Razlike u
terminologiji i
primjeni u ovim
Smjernicama

Definicija sustava umjetne inteligencije preuzeta je iz
OECD-ove Preporuke o umjetnoj inteligenciji azurirane
2023. (OECD, 2024[6]). Preporuka definira sustav umjetne
inteligencije kao strojni sustav koji, za eksplicitne ili
implicitne ciljeve, iz ulaznih vrijednosti koje prima,
zakljucuje kako generirati izlazne vrijednosti, kao Sto

su predvidanja, sadrzaj, preporuke ili odluke koji mogu
utjecati na fizicka ili virtualna okruzenja. Razliciti sustavi
umjetne inteligencije razlikuju se prema razini autonomije
i prilagodljivosti nakon uvodenja.

Razlozi za takvu definiciju detaljno su objasnjeni u
memorandumu koji je objavio oEcD (2024[1])

Akt EU-a 0 UI-ju, Okvir sAD-a za upravljanje rizicima

Ul-a, ASEAN-oV vodic i Konvencija Vije¢a Europe izravno
preuzimaju definiciju iz oEcD-ove Preporuke o umjetnoj
inteligenciji, upu¢uju na nju ili tek neznatno odstupaju od
nje.

Za potrebe ovih Smjernica sustav umjetne inteligencije
moze se razumjeti u skladu s definicijom iz oEcD-ove
Preporuke o umjetnoj inteligenciji.




1 Preporuka o umjetnoj inteligenciji utvrduje pet komplementarnih
nacela utemeljenih na vrijednostima koja su mjerodavna za sve dio-
nike te pet preporuka za donositelje politika i normi, koji se u ovim
Smjernicama zajedno nazivaju ,nacela umjetne inteligencije”.

2 Prema Smjernicama za multinacionalna poduze¢a, pogl. I, t. 4., ,Za
potrebe Smjernica nije potrebna precizna definicija multinacionalnih
poduzeca. lako se Smjernicama omogucuje Sirok pristup pri utvrdiva-
nju subjekata koji se mogu smatrati multinacionalnim poduzec¢ima za
potrebe Smjernica, glavni cimbenici koje je potrebno uzeti u obzir u
tom pogledu su medunarodna priroda strukture ili djelatnosti podu-
zeca te njegov komercijalni oblik, svrha ili aktivnosti.”

3 Zivotni vijek sustava umjetne inteligencije obi¢no obuhvaéa neko-
liko faza, uklju€ujuci: planiranje i osmisljavanje; prikupljanje i obradu
podataka; izgradnju jednog ili vise modela i/ili prilagodbu postoje-
¢ih modela specificnim zada¢ama; testiranje, evaluaciju, verifikaciju
i validaciju; stavljanje na raspolaganje za upotrebu/uvodenje; rad i
praéenje; te povlagenje iz upotrebe / stavljanje izvan pogona. Te se
faze Cesto odvijaju iterativno i nisu nuzno uzastopne. Odluka o povla-
Cenju sustava umjetne inteligencije iz upotrebe moze se donijeti u
bilo kojem trenutku tijekom faze rada i pra¢enja. U Nacelima umjet-
ne inteligencije, poduzeéa uklju¢ena u Zivotni ciklus sustava umjetne
inteligencije nazivaju se ,akteri umjetne inteligencije” (OECD, 2024,,).

4 Klasifikacija na temelju aktivnosti osmisljena je u OECD-oVvU izvje-
$¢u o unapredivanju odgovornosti u podru¢ju umjetne inteligencije
(Advancing accountability in Al, OECD, 2023 ) te dodatno razrade-
na u nacrtu izvjeS¢a Nacrt mapiranja i objedinjavanja mjerodavnih
aktera, tematskih podrucja i terminologije za odgovorno poslovno
ponasanje u podrucju umjetne inteligencije (Draft mapping and con-
solidation of relevant actors, issues, and terminology for Responsible
Business Conduct in Ar) [DSTI/CDEP/AIGO(2023)[12], o kojem se rasprav-
ljalo na sastancima Radne skupine za upravljanje umjetnom inteli-
gencijom (AIGO) i Radne skupine za odgovorno poslovno ponasanje
(WPRBC) U studenome 2022.

5 Za viSe informacija o pristupanju rizicima povezanima sa sirovinama
v. Smjernice oEcD-a za dubinsku analizu odgovornih lanaca opskrbe
mineralima (OECD, 2016[39]); za viSe informacija o pristupanju rizicima
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povezanima s proizvodnjom elektronike i vozila v. Pregled oppP-a o
dubinskoj analizi u proizvodnji elektronike i vozila (RBC Spotlight on
Due Diligence in Electronics and Vehicle Manufacturing) (OECD, 2025[38]).

6 Pojam ,uvodenje” se u Nacelima umjetne inteligencije rabi drukdije
nego u Aktu Eu-a o ul-ju. U okviru Nacela umjetne inteligencije uvo-
denje se moze razumjeti kao stavljanje sustava umjetne inteligen-
cije na raspolaganje za upotrebu. Prema Aktu Eu-a o ul-ju ,subjekt
koji uvodi sustav” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti,
javna agencija ili drugo javno tijelo koje upotrebljava ul sustav u
okviru svoje nadleznosti, osim ako se Ul sustav upotrebljava u osob-
noj neprofesionalnoj djelatnosti (Europska unija, 2024[14]). Definicija
subjekta koji uvodi sustav u Aktu Eu-a o ul-ju bliZa je onome Sto se u
ovim Smjernicama opisuje kao skupina 3: korisnici sustava umjetne
inteligencije.

7 Nacionalne kontaktne toc¢ke (NKT-ovi) ovlastene su unapredivati
ucinkovitost Smjernica za multinacionalna poduzeca kroz sljedece
mjere: poduzimanje promotivnih aktivnosti, obradu upita i doprinos
rjeSavanju pitanja koja se javljaju u vezi s provedbom Smjernica za
multinacionalna poduzeca u konkretnim sluc¢ajevima. Bilo koji poje-
dinac ili organizacija mogu nacionalnoj kontaktnoj tocki iznijeti odre-
deni slucaj (predmet) protiv nekog poduzeéa tamo gdje ono posluje
ili ima sjediSte u pogledu njegova poslovanja bilo gdje u svijetu.

Nacionalne kontaktne tocke olakSavaju pristup sporazumnim i nekon-
tradiktornim postupcima, kao Sto su mirenje ili posredovanje, kako bi
pomogle strankama u rjeSavanju problemati¢nih pitanja. Nacionalne
kontaktne tocke duzne su po zaklju€enju konkretnih postupaka objav-
ljivati zavr3ne izjave. Nacionalne kontaktne tocke isto tako mogu
davati preporuke na temelju okolnosti konkretnog slucaja. Za infor-
macije o samom postupku pred nacionalnim kontaktnim tockama,
kao i o pojedinim nacionalnim kontaktnim toc¢kama ili predmetima,
organizacije se upucuje na Smjernice OECD-a za multinacionalna
poduzeca o odgovornom poslovnom ponasanju (OECD, 2025,,)).

8 Smjernice za multinacionalna poduzeca takoder navode da bi podu-
zeéa ,posebnu pozornost trebala posvetiti negativnim ucincima na
pojedince, na primjer na borce za ljudska prava, koji mogu biti izloZeni
povecanom riziku zbog marginalizacije, ranjivosti ili drugih okolnosti,
pojedinacno ili kao ¢lanovi odredene skupine ili populacije, ukljuujuci



autohtone narode. Smjernice oecp-a za dubinsku analizu, ukljucujudi
Smjernice oecD-a za dubinsku analizu odgovornog poslovnog pona-
$anja, Smjernice oEcD-a o dubinskoj analizi za svrhovitu uklju¢enost
dionika u ekstraktivnom sektoru i Smjernice oEcb-a/FAO-a za odgo-
vorne lance opskrbe u poljoprivredi pruzaju daljnje prakti¢ne savjete
po tom pitanju, uklju¢ujuéi u pogledu dobrovoljnog prethodnog infor-
miranog pristanka. U instrumentima Ujedinjenih naroda su razradena
prava autohtonih naroda (Deklaracija Ujedinjenih naroda o pravima
autohtonih naroda).” (Komentar 45.)

9 Kako bi uklju€ivanje dionika bilo svrhovito, treba biti dvosmjerno,
provoditi se u dobroj vjeri i uzimati u obzir stavove dionika. Dionicima
treba pruziti istinite i potpune informacije te im pravodobno omogu-
¢iti da daju svoj doprinos prije dono3enja vaznih odluka koje bi mogle
imati u¢inak na njih (v. (OECD, 2018[3])).

10 Za vise informacija o tome kako svrhovito ukljucivati dionike pri
osmisljavanju proizvoda i usluga utemeljenih na umjetnoj inteligenciji
v. Okvir za svrhovito ukljucivanje vanjskih dionika u razvoj umjetne
inteligencije Europskog centra za pravo neprofitnih organizacija (ECNL)

(European Center for Not-for-Profit Law, 2023[37]).

11 Primjeri uklju€uju oEcp-ov alat za pracenje incidenata povezanih s
umjetnom inteligencijom (Al Incidents Monitor) (0EcD, 2025[28]) i bazu
podataka oecp-ovih nacionalnih kontaktnih toc¢aka o konkretnim
predmetima (OECD, 2022[36]).

12 Objavljivanje informacija ne bi smjelo stvarati nerazmjerna admini-
strativna ili financijska optere¢enja za poduzeca. Osim toga, od podu-
zeda se ne bi trebalo ocekivati da objavljuju informacije koje mogu
ugroziti njihov konkurentski poloZzaj, osim ako je objavljivanje takvih
informacija potrebno kako bi ulagaci bili potpuno informirani pri
dono3enju odluka te kako bi se izbjeglo njihovo dovodenje u zabludu.




SMJERNICE OECD-A ZA
DUBINSKU ANALIZU
ODGOVORNE UMJETNE
INTELIGENCIJE

HRVATSKA NACIONALNA
KONTAKTNA TOCKA

Ovo izvjesce pruza prakti¢ne smjernice poduze-
¢ima za provedbu oecp-ovih standarda odgo-
vornog poslovnog ponasanja (opp) i Nacela
OECD-a 0 umjetnoj inteligenciji pri razvoju i
upotrebi umjetne inteligencije (u1). Cilj mu je
poduprijeti inovacije, ulaganja i rast poduzeca u
lancu vrijednosti umjetne inteligencije pomazuci
poduzeéima da proaktivno pristupaju pitanju
Stetnih ucinaka. Izvjes¢e promice uskladenost
politika te, gdje je to moguce, oecp-ova okvira
i drugih nacionalnih ili medunarodnih okvira za
upravljanje rizicima umjetne inteligencije.





